
Правила предоставления подписки «MiXX» и подписок «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев», «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев» 

  

Термины и определения  

Абонент Оператора – физическое лицо, которое заключило договор об оказании услуг связи с Оператором.  

Оператор - ООО «Т2 Мобайл» (1137746610088, ИНН 7743895280), оказывающее услуги связи в соответствии с выданными лицензиями.  

Подписка MiXX (Услуга, Подписка) - совокупность определенных Сервисов, перечисленных в разделе 2 настоящих Правил, доступ к которым 

обеспечивается посредством мобильного телефона и программ для ЭВМ (мобильных приложений), предназначенных для установки в память 

мобильного телефона Под Подпиской MiXX в рамках настоящих Правил также понимается любая из подписок «MiXX S», «MiXX M», «MiXX Max», 

«MiXX S 09_2024», «MiXX M 09_2024», «MiXX L 09_2024» или «MiXX Max 09_2024».   

Пользователь – физическое лицо, не являющееся абонентом Оператора.  

Сервис – отдельная услуга в составе Подписки, предоставляемая Сервис-провайдером.  

Сервис-провайдер – организация, непосредственно предоставляющая услугу, включённую в состав Подписки MiXX.  

Партнёр (салон связи) – организация, обеспечивающая работу салона связи, в маркированного товарным знаком Оператора.  

Подписка «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» – предоставляемый Абоненту доступ к подписке MiXX S на период 3, 6 или 12 месяцев, соответственно. 

Подключить Подписку «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» можно с использованием Промокода. Подписки «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев», 

подключенные до 11.09.2024, имеют названия «MiXX S 09_2024 на 3, 6 или 12 месяцев». 

Подписка «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев» – предоставляемый Абоненту доступ к подписке MiXX Max на период 3, 6 или 12 месяцев, 

соответственно. Подключить Подписку «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев» можно с использованием Промокода.  

Промокод – уникальный буквенно-цифровой код, который позволяет Абоненту Оператора подключить Подписки «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев»,  

«MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев». 

Расчетный период – период, за который определяется объем оказанных и подлежащих оплате услуг, согласно Правилам подписки. Расчетный период 

составляет 1 (один) календарный месяц и начинает исчисляться с момента подключения Подписки.  

1. Общие положения.  

1.1. Правила предоставления Подписки (далее – Правила) вступают в силу и становятся обязательными для Абонентов и Пользователей с момента 

подключения Подписки в порядке, установленном в п.1.4. Правил, и действуют до момента отключения Подписки.  

1.2. Для Абонентов Оператора после подключения Подписка MiXX является частью тарифного плана, с которым ее предоставление совместимо, 

отдельно от абонентской платы по тарифу не тарифицируется и не оплачивается. Подписка совместима и доступна для подключения на любом из 

тарифных планов тарифных линеек «Мой онлайн», «Мой онлайн+», «Мой разговор», «Премиум», «Супер», «Игровой», Black, Premium, «Безлимит», 

«Везде онлайн», «Везде онлайн+», «Хватит!», а также на тарифах, в названии которых присутствует объемы минут и ГБ (далее – Тарифный план). 

1.3. Пользователи могут подключить Подписку MiXX на сайте https://t2.ru/mixx-max, предварительно привязав банковскую карту. Оплата Услуги 

производится путем списания со счета указанной банковской карты согласно условиям, размещенным по ссылке.  

1.4. Для подключения Подписки MiXX Абонент/Пользователь должен располагать оборудованием, имеющим доступ в Интернет, которое позволяет 

выполнить действия, необходимые для оформления заказа и использования Подписки MiXX, включая, но не ограничиваясь: мобильный телефон (или 

другое мобильное устройство доступа), который находится в рабочем состоянии и обеспечивает Абоненту/Пользователю доступ к контенту Подписки 

MiXX, посредством подключения данного конечного оборудования к сети интернет. Порядок подключения Подписки приведен в разделе 3 Правил.  

1.5. Подключая Подписку MiXX и принимая настоящие Правила, Абонент/Пользователь ознакомлен и соглашается, что Сервисы предоставляются 

в соответствии с условиями и ограничениями в соглашениях Сервис Провайдера, доступных по следующим ссылкам: 

- для сервиса WINK: https://wink.ru/offer; 

- для подписки Яндекс Плюс: https://yandex.ru/legal/yandex_plus_conditions/, https://yandex.ru/legal/plus_loyalty/ и 

https://yandex.ru/legal/rulespluspay/; 

- для сервиса Онлайн-кинотеатр Premier: https://premier.one/info/tntp/agreement ;  

- для сервиса «VK Музыка»: https://vk.com/legal/music_license;  

- для сервиса Литрес: доступ к каталогу более 200 тысяч электронных книг: https://www.litres.ru/pages/litres_oferta/;  

- для сервиса 15% скидка на Lamoda: https://www.lamoda.ru/about/oferta/?gender=women&from=footer;  

- для сервиса Антивирус Kaspersky Standard на 3 устройства: https://www.kaspersky.ru/end-user-license-agreement;  

https://tele2.ru/mixx-max
https://s3.tele2.ru/ds-site/docs/terms/Terms%20of%20use%20of%20the%20Service%20Payment%20from%20a%20bank%20card.pdf
https://s3.tele2.ru/ds-site/docs/terms/Terms%20of%20use%20of%20the%20Service%20Payment%20from%20a%20bank%20card.pdf
https://wink.ru/offer
https://wink.ru/offer
https://yandex.ru/legal/yandex_plus_conditions/
https://yandex.ru/legal/plus_loyalty/
https://premier.one/info/tntp/agreement
https://premier.one/info/tntp/agreement
https://vk.com/legal/music_license
https://vk.com/legal/music_license
https://www.litres.ru/pages/litres_oferta/
https://www.litres.ru/pages/litres_oferta/
https://www.lamoda.ru/about/oferta/?gender=women&from=footer
https://www.kaspersky.ru/end-user-license-agreement


- для сервиса Облако Mail.ru: + 128 ГБ: https://help.mail.ru/legal/terms/cloud/la;  

- для Кешбэк сервиса «Пакет»: https://x5paket.ru/docs/terms_of_use.pdf и https://x5paket.ru/docs/X5Club_loyalty_rules.pdf; 

- для сервиса Подписка Ozon Premium: https://docs.ozon.ru/common/pravila-prodayoi-i-rekvizity/?country=RU; 

-   для сервиса ВТБ-Вклад MiXX: https://www.vtb.ru/r/mixx. 

2. Описание Подписки.  

2.1. Существует три вида Подписки MiXX, доступных к подключению, с 11.09.2024, каждая из которых отличается наполнением Сервисов и 

стоимостью. Полный список Сервисов приведен в пп. 2.2 настоящих Правил. Сервисы, доступные для каждого вида Подписки, приведены в пп. 2.3., 

2.4., 2.5. 

2.2.  Полный список Сервисов: 

-  Wink. При подключении любой Подписки MiXX, доступ к видеосервису Wink предоставляется автоматически либо уже доступен Абоненту в 

рамках выбранного тарифа; 

-  +5% к скидке по программе «Выгодно вместе» - доступен только для Абонентов Оператора, участников Программы, описание которой 

представлено на сайте Оператора: https://msk.t2.ru/option/profit-together. Для получения Сервиса Пользователю необходимо заключить договор оказания 

услуг связи с Оператором; 

-   +50 ГБ трафика ежемесячно к пакету, включенному в тарифный план Абонента (услуга недоступна для тарифов с безлимитным интернетом) с 

возможностью раздачи трафика на другие устройства. Предложение доступно только для Абонентов Оператора. Для получения предложения 

Пользователю необходимо заключить договор оказания услуг связи с Оператором. При заключении договора оказания услуг связи с Оператором и 

переносе в сеть Оператора номера, на который была подключена Подписка MiXX, в дополнение к основному пакету по тарифному плану Пользователю 

будет доступен пакет интернет трафика в размере 50 ГБ, умноженный на количество месяцев пользования Подпиской MiXX до заключения договора 

оказания услуг связи с Оператором (далее – накопленные ГБ). Накопление ГБ и перенос номера в сеть Оператора возможно на территории регионов, 

указанных в п. 3.16 настоящих Правил. Если в период пользования Подпиской MiXX Пользователь несвоевременно вносил плату за нее, расчет ГБ для 

предоставления при заключении договора оказания услуг связи начинается с момента последнего своевременного списания платы за Подписку MiXX. 

Накопленные Пользователем ГБ не предоставляются в случае, если на момент заключения договора оказания услуг связи с Оператором данное 

предложение было заменено Пользователем на любое из перечисленных в пп.2.2.; 

-  Антивирус Kaspersky Standard на 3 устройства; 

-  Кешбэк сервис «Пакет». Возможность доступа к Кешбэк сервис «Пакет» предоставляет пользователям Подписки MIXX следующие 

преимущества:  

 5% баллами от суммы покупки зачисляется на карту «X5 Клуба» – за покупки в магазинах и за заказы через мобильные приложения 

«Перекрёсток» и «Пятёрочка», кроме акционных товаров, алкогольной продукции (если после применения скидки стоимость составит ниже 

минимальной розничной цены), табачной продукции, никотин содержащей продукции и устройств для её потребления, подарочных 

сертификатов, лотерейных билетов, товаров из Любимой категории; 

 20% от суммы покупки зачисляется баллами на карту лояльности «X5 Клуба» при покупке свежей выпечки собственного производства, готовой 

еды или кулинарии в магазинах «Перекрёсток», «Пятёрочка» и заказы через мобильные приложения; 

 50% от суммы покупки зачисляется баллами на карту лояльности «X5 Клуба» за покупку горячего напитка (на 1 чай или кофе в день) при его 

покупке в магазинах Перекрёсток», «Пятёрочка»; 

 бесплатные доставки в месяц из приложения «Перекрёсток»; Предоставляется автоматически при совершении заказа с использованием номера 

телефона, указанного при оформлении Пакета; 

 5 бесплатных доставок в месяц со скидкой 10% на каждый заказ из «Пятёрочки»; 

 Промокод на 5 (пять) бесплатных доставок и скидку в размере 10% из магазинов «Пятёрочка» Пользователь может получить в личном кабинете 

на сайте x5paket.ru. Скидка по промокоду в размере 10% при заказе из магазина «Пятерочка» применяется автоматически при активации 

промокода на 5 бесплатных экспресс-доставок. 

 кешбэк 5% от суммы покупки зачисляется баллами «X5 Клуба» в приложении «Много лосося» (предложение доступно для абонентов Москвы, 

Московской области, Санкт-Петербурга и Ленинградской области, Ростов-на-Дону) 

 кешбэк 5% баллами на карту «X5 Клуба» при заказе на сайте Vprok.ru и в мобильном приложении, кроме акционных товаров, алкогольной 

продукции (если после применения скидки стоимость составит ниже минимальной розничной цены), табачной продукции, никотин содержащей 

продукции и устройств для её потребления, подарочных сертификатов, лотерейных билетов, товаров из Любимой категории. 
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 до 100% баллов «Х5 Клуба» при оплате покупок в магазинах «Перекрёсток» и «Пятёрочка». В мобильном приложении «Пятёрочка» при 

оформлении онлайн-заказа можно списать до 90% накопленного кешбэка, в приложении и на сайте «Перекрёсток» — до 100%. 

 Списание до 100% активируется путем сканирования штрихкода карты лояльности «Х5 Клуб» из мобильных приложений «Пятёрочка» и 

«Перекрёсток». 

 В соответствии с правилами лояльности Х5 Клуба, при списании баллов сумма чека не может быть менее 2 рублей. 

 Списание до 100% баллов Х5 клуба недоступно при оформлении заказов в приложениях Vprok.ru Перекрёсток и Много лосося. 

 Списание до 100% баллов «Х5 Клуба» нельзя активировать, применяя физическую карту лояльности. 

 по 5 любимых категорий в «Пятёрочке» и «Перекрёстке» с повышенным кешбэком. Процент кешбэка для первого уровня лояльности - 10%, для 

второго - 20%; 

 Кешбэк в категориях «Выпечка» и «Готовая еда» не суммируется с предложениями Пакета. Если вы уже выбрали свои любимые категории, 

предложение будет активировано с начала следующего месяца; 

 кешбэк 10% от суммы покупки зачисляется баллами «X5 Клуба» в приложении «Много лосося» (предложение доступно для абонентов Москвы, 

Московской области, Санкт-Петербурга и Ленинградской области) в период с 19.02.2024 г. по 31.05.2024. 

 кешбэк 5% от суммы покупки зачисляется баллами «X5 Клуба» в приложении «Много лосося» (предложение доступно для абонентов г. Москвы, 

Московской области, Санкт-Петербурга и Ленинградской области) в период с 01.06.2024; 

-  Литрес: доступ к каталогу более 200 тысяч электронных книг, предоставляемый на условиях Сервис-Провайдера, размещенными по ссылке: 

https://www.litres.ru/ ; 

- Онлайн-кинотеатр Premier - доступ к Сервису предоставляется на условиях Сервис-Провайдера, размещённым по ссылке: https://premier.one/ 

; 

-  Повышенный кэшбэк в программе лояльности «Больше» и «Уникальные предложения для обменов минут и гигабайт» (доступны только для 

Абонентов Оператора. Для получения их Пользователю необходимо заключить договор оказания услуг связи с Оператором); 

- Подписка Ozon Premium предоставляет пользователям соответствующей версии Подписки MIXX следующие преимущества:  

 бесплатная доставка курьером при заказе от 499 рублей, в пункты выдачи и постаматы — при заказе на любую сумму (не распространяется на 

крупногабаритные товары и товары Ozon fresh; 

 бесплатная курьерская доставка товаров Ozon fresh со временем доставки более часа. Сервис доступен в некоторых регионах; 

 упрощённая политика возвратов и возможность вернуть заказ курьером; 

 отдельная линия поддержки; 

 5% кешбэка при оплате картой Ozon Банка в категориях «Фастфуд» и «Рестораны»; - бесплатные пуш-уведомления и СМС о транзакциях карты 

Ozon Банка; 

-  Подписка Яндекс Плюс – предоставление Пользователю и не более чем добавленным им трём членам его семьи возможности за плату в течение 

ограниченного промежутка времени получать удаленный доступ к контенту, описание которого приведено на странице: 

https://yandex.ru/legal/yandex_plus_privilege_list в соответствии с правилами, указанными в документе «Условия подписки на Яндекс Плюс» (далее – 

«Условия»), действующая редакция которого приведена на странице: https://yandex.ru/legal/yandex_plus_conditions/. Условия использования кешбэка 

баллами Плюса регулируются Правилами программы лояльности «Яндекс Плюс Кешбэк», действующая редакция которых приведена на странице: 

https://yandex.ru/legal/plus_loyalty/. Подписчикам также доступна выгода с Яндекс Пэй, подробнее: https://yandex.ru/legal/rulespluspay/; 

- Сервис «VK Музыка». Возможность доступа к Сервису «VK Музыка» представляет собой функционал, доступный в интернет-браузерах 

(Google, Chrome, Opera, Safari, Internet Explorer, Mozilla, Firefox) с подробным описанием по адресу в сети Интернет https://music.vk.com/, а также на 

мобильных платформах Android и iOS. Доступ к Сервису также обеспечивается через мобильные приложения «VK Музыка» или «ВКонтакте»; 

-  Сервисы Оператора:  «Безлимит на ВКонтакте+», «Безлимит на Одноклассники+»; «Безлимит на ВКонтакте», «Безлимит на Одноклассники» 

и «Безлимит на видео в соцсетях» для абонентов, подключившихся к услугам связи Оператора на тарифные планы «Мой разговор», «Мой онлайн», 

«Мой онлайн+» после 20  апреля 2022 года; «Безлимит на видео light» «Безлимит на ТамТам», «Безлимит на Viber», «Безлимит на WhatsApp», 

«Безлимит на Telegram», «Безлимит на Discord», «Пакет минут расходуется на межгород», «Пакет минут расходуется на городские номера», «Страховка 

остатков», «SMS-фильтр», «Двойная защита от подписок». Данные услуги доступны только для Абонентов Оператора. Для получения их Пользователю 

необходимо заключить договор оказания услуг связи с Оператором; 

- Скидка 15% в магазинах Lamoda; 

- ВТБ-Вклад MiXX: открывается со ставкой 24,5% годовых на основании договора с ПАО «Банк ВТБ». 
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https://docs.ozon.ru/common/dostavka/stoimost-dostavki/#%d0%b4%d0%be%d1%81%d1%82%d0%b0%d0%b2%d0%ba%d0%b0-%d0%ba%d1%80%d1%83%d0%bf%d0%bd%d0%be%d0%b3%d0%b0%d0%b1%d0%b0%d1%80%d0%b8%d1%82%d0%bd%d0%be%d0%b3%d0%be-%d1%82%d0%be%d0%b2%d0%b0%d1%80%d0%b0
https://docs.ozon.ru/common/dostavka/stoimost-dostavki/#%d0%b4%d0%be%d1%81%d1%82%d0%b0%d0%b2%d0%ba%d0%b0-%d0%ba%d1%80%d1%83%d0%bf%d0%bd%d0%be%d0%b3%d0%b0%d0%b1%d0%b0%d1%80%d0%b8%d1%82%d0%bd%d0%be%d0%b3%d0%be-%d1%82%d0%be%d0%b2%d0%b0%d1%80%d0%b0
https://docs.ozon.ru/common/dostavka/stoimost-dostavki/#%d0%b4%d0%be%d1%81%d1%82%d0%b0%d0%b2%d0%ba%d0%b0-%d0%ba%d1%80%d1%83%d0%bf%d0%bd%d0%be%d0%b3%d0%b0%d0%b1%d0%b0%d1%80%d0%b8%d1%82%d0%bd%d0%be%d0%b3%d0%be-%d1%82%d0%be%d0%b2%d0%b0%d1%80%d0%b0
https://docs.ozon.ru/common/dostavka/stoimost-dostavki/#%d0%b4%d0%be%d1%81%d1%82%d0%b0%d0%b2%d0%ba%d0%b0-%d0%ba%d1%80%d1%83%d0%bf%d0%bd%d0%be%d0%b3%d0%b0%d0%b1%d0%b0%d1%80%d0%b8%d1%82%d0%bd%d0%be%d0%b3%d0%be-%d1%82%d0%be%d0%b2%d0%b0%d1%80%d0%b0
https://docs.ozon.ru/common/ozon-fresh/#%d1%82%d0%b0%d1%80%d0%b8%d1%84%d1%8b
https://docs.ozon.ru/common/ozon-fresh/#%d1%82%d0%b0%d1%80%d0%b8%d1%84%d1%8b
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https://yandex.ru/legal/yandex_plus_conditions/
https://yandex.ru/legal/plus_loyalty/


2.3. Подписка «MiXX S»  

2.3.1. В состав Подписки «MIXX S» всегда входят Сервисы, изменить состав которых невозможно: 

-  Повышенный кэшбэк в программе лояльности «Больше» и «Уникальные предложения для обменов минут и гигабайт»; 

-  Скидка 15% в магазинах Lamoda; 

-  Wink; 

- ВТБ-Вклад MiXX. 

2.3.2. Можно выбрать уже готовую собранную подписку «MiXX S» (предсборку), изменить ее состав или собрать с нуля из нужных Сервисов. При 

подключении предсборки «MiXX S», в дополнение к Сервисам, указанным в п.2.3.1., предоставляются следующие Сервисы:   

-  +50 ГБ трафика; 

-  Кешбэк сервис «Пакет»; 

-  Подписка Яндекс Плюс.  

2.3.3. Возможно изменение состава Подписки и/или предсборки «MiXX S» путем замены Сервисов из п. 2.3.2. на любые из Сервисов, описанных в 

п.2.2. в общем количестве не более трех Сервисов.  

2.4. Подписка «MiXX М» 

2.4.1.  В состав Подписки MIXX М всегда входят Сервисы, изменить состав которых невозможно: 

-  Повышенный кэшбэк в программе лояльности «Больше» и «Уникальные предложения для обменов минут и гигабайт»; 

-  Скидка 15% в магазинах Lamoda; 

-  Wink; 

-  ВТБ-Вклад MiXX. 

2.4.2.  Можно выбрать уже готовую собранную подписку «MiXX М» (предсборку), изменить ее состав или собрать с нуля из нужных Сервисов. При 

подключении предсборки «MiXX М», в дополнение к Сервисам, указанным в п.2.4.1., предоставляются следующе Сервисы:   

-  +50 ГБ трафика; 

-  Кешбэк сервис «Пакет»; 

-  Подписка Яндекс Плюс; 

-  Сервисы Оператора; 

-  Онлайн-кинотеатр Premier; 

-  +5% к скидке по программе «Выгодно вместе».  

2.4.3.  Возможно изменение состава Подписки и/или предсборки «MiXX М» путем замены Сервисов из п. 2.4.2. на любые из Сервисов, описанных в 

п.2.2. в общем количестве не более шести Сервисов.  

2.5. Подписка «MiXX Max» 

В состав Подписки «MiXX Max» предоставляются все сервисы, перечисленные в п.2.2.  

3. Условия предоставления Подписки MiXX  

3.1. Способы подключения Подписки MiXX.  

3.1.1. Подключение Подписки MIXX Абонентом Оператора.  

3.1.1.1. Через личный кабинет. Для подключения Подписки MIXX в личном кабинете Абоненту необходимо последовательно совершить следующие 

действия:  

- авторизоваться в личном кабинете на сайте Оператора по адресу: www.t2.ru/mixx-max или в мобильном приложении «Мой t2»;  

- в разделе «MiXX» нажать выбрать Подписку S, M, Max и нажать на кнопку «Выбрать»;  

- при необходимости изменить состав Подписки;  

- нажать на кнопку «Подключить».  

3.1.1.2. С использованием USSD-команды. Для подключения Подписки данным способом необходимо с абонентского устройства, идентифицируемого 

в сети t2 по абонентскому номеру, который выделен абоненту в рамках договора оказания услуг связи с Оператором, набрать следующую USSD-

команде: 155*590*1 для Подписки «MiXX S»; 155*591*1 для Подписки «MiXX M», 155*593*1 для Подписки «MiXX Max». 

http://www.tele2.ru/mixx-max
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3.1.1.3. Порядок подключения Подписки «MiXX S» на 3, 6 или 12 месяцев приведён в разделе 4 Правил.  

3.1.2. Подключение Подписки MIXX Пользователем.  

Для подключения Подписки MIXX Пользователю необходимо последовательно совершить следующие действия:  

- авторизоваться на сайте Оператора по адресу: www.t2.ru/mixx-max, указав свой абонентский номер и введя пароль, полученный в SMS-

сообщении;  

- в разделе «MiXX» нажать выбрать Подписку S, M, Max и нажать на кнопку «Выбрать»;  

- при необходимости изменить состав Подписки;  

- ввести реквизиты банковской карты, с которой будет осуществляться списание средств за оплату Подписки. После ввода реквизитов карты для 

подтверждения наличия средств на карте с нее разово будет списана сумма в размере от 1 до 10 рублей, которая будет возвращена на карту в период 

не позднее 10 минут с момента списания; - нажать на кнопку «Подключить».  

3.2.  Для активации Подписки MiXX требуется:  

3.2.1. Для Абонентов: отсутствие задолженности по оплате абонентской платы за очередной Расчетный период и пользование Абонентом услугами 

связи Оператора в рамках тарифных планов, перечисленных в п.1.2. настоящих  

Правил;  

3.2.2. Для Пользователей – наличие денежных средств на привязанной банковской карте в размере, достаточном для списания платы за Подписку 

MiXX.            

3.3.  Основания для отключения Подписки MiXX  

3.3.1. Основанием для отключения Подписки MiXX для Абонентов является:  

• прекращение абонентского договора;   

• переход Абонента на другой тарифный план, несовместимый с Подпиской (отличный от указанных в пункте 1.2 настоящих Правил).  

3.3.2.  Основанием для отключения Подписки MiXX для Пользователей является отсутствие на привязанной банковской карте денежных средств в 

размере, достаточном до полной оплаты стоимости Подписки MiXX в течение более, чем 30 дней с даты последней оплаты стоимости Подписки MiXX. 

3.3.3. Отключение Подписки MiXX Абонентом/Пользователем возможно на сайте Оператора по адресу: www.t2.ru/mixx-max   

3.4.  Стоимость Подписки MiXX и ее оплата  

3.4.1. Плата за пользование Подпиской «MiXX S» составляет 300 (Триста) рублей в месяц включая НДС. Плата за пользование Подпиской «MiXX S 

09_2024» составляет 250 (Двести пятьдесят) рублей в месяц включая НДС Плата за пользование Подпиской «MiXX S», подключенной до 15.03.2023 

составляет 200 (Двести) рублей в месяц включая НДС.  

Плата за пользование Подпиской «MiXX M» составляет 350 (Триста пятьдесят) рублей в месяц включая НДС.  Плата за пользование Подпиской 

«MiXX М 09_2024» составляет 300 (Триста) рублей в месяц включая НДС. Плата за пользование Подпиской «MiXX M», подключенной до 15.03.2023 

составляет 250 (Двести пятьдесят) рублей в месяц включая НДС.  

Плата за пользование Подпиской «MiXX L 09_2024» составляет 350 (Триста пятьдесят) рублей в месяц включая НДС. Плата за пользование 

Подпиской «MiXX L», подключенной до 15.03.2023 составляет 300 (Триста) рублей в месяц включая НДС.  

Плата за пользование Подпиской «MiXX Max» составляет 500 (Пятьсот) рублей в месяц включая НДС. Плата за пользование Подпиской «MiXX Max 

09_2024» 400 (Четыреста) рублей в месяц включая НДС. Плата за пользование Подпиской «MiXX Max», подключенной до 15.03.2023 составляет 350 

(Триста пятьдесят) рублей в месяц включая НДС.  

При первом подключении Подписки MiXX, плата за первый месяц пользования не списывается в целях определения клиентского опыта. Далее плата 

за второй и последующие месяцы списывается по общим условиям. 

3.4.2. Плата за пользование Подпиской MiXX является частью абонентской платы по тарифному плану, увеличенной на сумму тарифа за пользование 

Подпиской MiXX.   

При неоплате абонентской платы по тарифному плану, пользование Подпиской MiXX, как и иными услугами, предоставляемыми в рамках тарифного 

плана, приостанавливается до момента полной оплаты абонентской платы по тарифному плану.  

Если к завершению срока действия Обещанного платежа на счете окажется недостаточно денег, подписка MiXX блокируется до момента полного 

погашения Обещанного платежа. 
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При подключении Абонента на тариф, предусматривающий наличие рассрочки абонентской платы за тариф или промо-периода в рамках акции «2 

недели бесплатно», подключение Подписки MiXX возможно при оплате второй части платежа абонентской платы за тариф или по окончании промо-

периода соответственно.  

3.4.3. Переход с архивной версии Подписки на новую возможен при условии оплаты разницы между стоимостью архивной и подключаемой Подписки.  

3.5. Для Пользователей Плата за Подписку MiXX по окончании периода, указанного в п. 3.4.1., списывается ежемесячно с привязанной банковской 

карты. Для прекращения списания и отказа от Подписки MiXX необходимо отключить Подписку MiXX.   

3.6. Для активации предоставляемого в рамках Подписки MiXX доступа к нижеперечисленным Сервисам требуется их дополнительная активация:   

- «VK Музыка»: с абонентского устройства, по абонентскому номеру, указанному при выполнении подключения Подписки MiXX отправить 

USSD-запрос с командой *155*457# (для Абонентов) либо активировать подписку в личном кабинете (для Абонентов и Пользователей). В случае, если 

Подписка MiXX была блокирована по основаниям, предусмотренным в п.3.7. настоящих Правил, после прекращения блокировки требуется повторная 

активация сервиса «VK Музыка» одним из способов, указанных в настоящем пункте;  

- Кешбэк сервис «Пакет»: с абонентского устройства, по абонентскому номеру, указанному при выполнении подключения Подписки MiXX 

отправить USSD-запрос с командой *155*479# (для Абонентов) либо активировать подписку в личном кабинете (для Абонентов и Пользователей); 

- Ozon Premium: с абонентского устройства, по абонентскому номеру, указанному при выполнении подключения Подписки MiXX отправить 

USSD-запрос с командой *155*480# (для Абонентов) либо активировать подписку в личном кабинете (для Абонентов и Пользователей);  

- Подписка Яндекс Плюс: с абонентского устройства, по абонентскому номеру, указанному при выполнении подключения Подписки MiXX в 

разделе «Ваша подписка» откройте описание сервиса Яндекс Плюс и нажмите «Активировать», авторизуйтесь в Яндекс ID или создайте новый аккаунт; 

- Услуга «SMS-фильтр» с абонентского устройства, идентифицируемого в сети электросвязи Оператора по абонентскому номеру, указанному 

Абонентом при выполнении подключения Подписки MiXX отправить USSD-запрос с командой *155*430*1# (для Абонентов) либо активировать 

услугу в личном кабинете (для Абонентов и Пользователей);  

-  Антивирус Kaspersky Standard: с абонентского устройства, по абонентскому номеру, указанному при подключении Подписки MiXX отправить 

USSD-запрос с командой *155*584# (для Абонентов) либо активировать подписку в личном кабинете (для Абонентов и Пользователей). В случае, если 

Подписка MiXX была блокирована по основаниям, предусмотренным в п.3.7. настоящих Правил, после прекращения блокировки требуется повторная 

активация сервиса одним из способов, указанных в настоящем пункте;  

- Облако Mail.ru: + 128 ГБ: с абонентского устройства, по абонентскому номеру, указанному при выполнении подключении Подписки MiXX 

необходимо активировать подписку в Личном кабинете. Данный сервис доступен абонентам, подключившим Подписку MIXX L или MIXX Max и 

активировавшим сервис Облако Mail.ru: + 128 ГБ до 30.05.2024 г. 

3.7. Основания для блокировки Подписки MiXX: 

3.7.1. добровольное временное приостановление Абонентом пользования услугами Оператора по абонентскому договору;  

3.7.2. временное приостановление Оператором в предоставлении услуг связи по абонентскому договору в связи с задолженностью Абонента по оплате 

абонентской платы за услуги или по иным причинам;  

3.7.3. отсутствие на привязанной банковской карте Пользователя денежных средств в сумме, достаточной для списания платы за Подписку MiXX.  

3.8.  Основания для разблокировки Подписки MiXX:  

• истечение срока действия добровольного временного приостановления услуг связи, введенного Абонентом;  

• возобновление Оператором оказания услуг связи;  

• пополнение средств на привязанной банковской карте Пользователя денежных средств в сумме, достаточной для списания платы за Подписку 

MiXX.  

3.9.  Осуществляя Активацию Подписки MiXX Абонент/Пользователь:  

• подтверждает свое ознакомление и согласие с настоящими Правилами;  

• подтверждает свое согласие на получение соответствующей услуги в соответствии с условиями, изложенными в настоящих Правилах;  

• подтверждает  факт  выполнения  всех  требований,  предъявляемых  настоящими  Правилами  к 

Абоненту/Пользователю, а также принимает на себя обязательство следовать этим требованиям в период пользования Подпиской привязанной 

банковской карте Пользователя денежных средств в сумме, достаточной для списания платы за Подписку MiXX;  

• подтверждает согласие на обработку следующей информации в целях надлежащего оказания услуги в период ее оказания, а также по окончании 

срока ее оказания в соответствии с нормами действующего законодательства: данных, указанных Абонентом/Пользователем при заказе Подписки 

MiXX, включая данные привязанной банковской карты, данных, полученных Оператором при заключении договора об оказании услуг связи, данных, 



полученных в автоматическом режиме от технических средств Сервис-провайдера. Обработка данных осуществляется в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации и в соответствии с положениями Политики обработки и защиты персональных данных. Пожалуйста, 

ознакомьтесь с нашей Политикой (доступна по адресу: https://msk.t2.ru/api/media/content?contentId=m4470003 ) перед заказом услуги и предоставления 

вашей информации. Данные обрабатываются в целях надлежащего предоставления Абоненту услуги следующими способами: сбор, запись, 

систематизация, накопление, хранение, извлечение, использование, предоставление, блокирование, удаление, уничтожение.  

• выражает согласие на отправку ему с номеров Сервис-Провайдеров, предоставляющих предложения, входящие в состав Подписки MiXX 

бесплатных для Абонента/Пользователя sms-сообщений, напоминающих  

Абоненту/Пользователю о содержании услуг и предложений, стоимости услуг, порядке отказа от услуг и обязуется оплачивать услуги связи и/или 

иные услуги, оказанные при пользовании услугами, а также рекламных сообщений и материалов;  

• выражает согласие на получение информационных сообщений от Оператора, содержащих информацию о совершаемых в рамках Услуги 

действиях, на абонентский номер, а также в Личном кабинете и мобильном приложении «Мой t2», а также рекламных сообщений о Подписке MiXX, а 

также рекламных сообщений и материалов.  

3.10. Абонент/Пользователь соглашается с тем, что Оператор может прекратить (на постоянной или временной основе) предоставление Подписки 

MiXX (или любых функций в рамках оказываемых услуг) конкретному Абоненту/Пользователю, группе Абонентов/Пользователей или в целом всем 

Абонентам/Пользователям исключительно по своему усмотрению и без направления данным Абонентам/Пользователям предварительного 

уведомления.  

3.11. Абонент/Пользователь соглашается с тем, что Оператор вправе изменить состав подписки, перечисленный в п. 2 настоящих Правил, либо внести 

изменения в состав сервисов какой-либо из подписок или в наименования сервисов по подписке без направления Абонентам/Пользователям 

предварительного уведомления или какого-либо их дополнительного информирования о предстоящих изменениях.  

3.12. С момента закрытия Подписки для подключения на неё новых Абонентов/Пользователей (архивная Подписка) изменение состава Подписки 

становится невозможным. Предоставление подписки будет продолжено в том составе, который действовал на момент закрытия Подписки для 

подключения на нее новых Абонентов/Пользователей. Закрытые для подключения подписки обозначаются дополнительным идентификатором. По 

состоянию на 11.09.2024 архивными подписками являются Подписки «MiXX S 09_2024», «MiXX M 09_2024», «MiXX L 09_2024» или «MiXX Max 

09_2024». О закрытии Подписки для подключения на нее новых Абонентов/Пользователей Оператор информирует путем размещения 

соответствующей новости на сайте t2.ru. Дополнительные уведомления Абонентам/Пользователям не направляются.  

3.13. Абонент/Пользователь может прекратить пользование услугами путем отказа от услуг в порядке, указанном в настоящих Правилах.  

3.14. При отключении подписки, Абонент/Пользователь вправе пользоваться услугами и сервисами, входящими в подписку, до окончания 

оплаченного периода (следующего списания платы за тариф).  

3.15. Сервис-провайдерами, оказывающими услуги по следующим предложениям, являются:   

- VK Музыка: Сервис-провайдер – ООО «В Контакте», ИНН 7842349892, ОГРН 1079847035179;  

- Кешбэк сервис «Пакет»: Сервис-провайдер – ООО «КОРПОРАТИВНЫЙ ЦЕНТР ИКС 5», ИНН 7728632689, ОГРН 1077760250941  

- Ozon Premium: Сервис-провайдер – ООО «Интернет Решения», ИНН 7704217370, ОГРН 1027739244741  

- Облако Mail.ru: +128 ГБ: Сервис-провайдер – ООО «ВК», ИНН 7743001840, ОГРН 1027739850962;  

- Антивирус Kaspersky Standard на 3 устройства: Сервис-провайдер – ООО «ФрэшСторе»», ИНН 5902854031, ОГРН  

1095902002063;  

- Онлайн-кинотеатр Premier: Сервис-провайдер – ООО «ПРЕМЬЕР», ИНН 9702011190, ОГРН 1197746708917;  

- Литрес: каталог электронных книг: Сервис-провайдер – ООО «Литрес», ИНН 7719571260, ОГРН 1057748936398;   

- Wink: Сервис-провайдер – ООО «Рестрим Медиа», ИНН 9729337841, ОГРН 1237700009700;  

- 15% скидка на Lamoda: Сервис-провайдер – ООО «Купишуз», ИНН 7705935687, ОГРН 5107746007628; 

- Подписка Яндекс Плюс: Сервис-провайдер – ООО «Яндекс Плюс», ИНН 9705177420, ОГРН 1227700549042; 

- Вклад ВТБ- MiXX – ПАО «Банк ВТБ», ИНН 7702070139, ОГРН 1027739609391. 

3.15. Подписка MiXX действует на территории регионов, перечень которых доступен по ссылке.  

4. Подписка «MiXX S» на 3, 6 или 12 месяцев».  

4.1. Способы подключения Подписки «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев»: 

https://msk.t2.ru/api/media/content?contentId=m4470003
https://tele2.ru/promotions/article/spisok-regionov
https://tele2.ru/promotions/article/spisok-regionov


4.1.1.  для Абонентов Оператора и Пользователей:  

• в личном кабинете на сайте по ссылке: https://t2.ru/mixx-max или в мобильном приложении «Мой t2»;  

• приобрести Промокод на подключение Подписки «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» в Салонах связи. Промокод распечатывается на кассовом 

чеке и передается лицу, оплатившему Промокод. Промокод необходимо активировать в течение 6 (Шести) месяцев с момента его получения на сайте 

по адресу https://t2.ru/mixx-max либо в приложении «Мой t2» в разделе «Промокоды». При активации Промокода подключается Подписка «MiXX S на 

3, 6 или 12 месяцев с базовым составом Сервисов, в случае первого подключения, либо с тем составом, который уже подключен, если у Абонента 

Оператора уже подключена подписка MiXX S. 

4.1.2. только для Абонентов Оператора: 

• приобрести Промокод на подключение Подписки «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» в личном кабинете на сайте Оператора по ссылке: 

https://t2.ru/mixx-gift или в мобильном приложении «Мой t2». Промокод направляется на абонентский номер Абонента t2 в коротком текстовом 

сообщении (SMS), а также отражается разделе «Промокоды» личного кабинета на сайте Оператора или в мобильном приложении «Мой t2» после 

оплаты стоимости, указанной в п. 4.4. настоящих Правил. Промокод необходимо активировать в течение 12 (Двенадцати) месяцев с момента его 

получения  на сайте по адресу https://t2.ru/mixx-max либо в приложении «Мой t2» в разделе «Промокоды». При активации Промокода подключается 

«Подписка MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» с базовым составом Сервисов, в случае первого подключения, либо с тем составом, который уже подключен, 

если у Абонента Оператора уже подключена подписка MiXX S.  Возврат денежных средств за покупку Промокода на подключение Подписки «MiXX 

S на 3, 6 или 12 месяцев не осуществляется».  

4.2. Лицо, оплатившее Промокод, вправе передать его другому лицу до момента активации Промокода.  В этом случае активация осуществляется 

способом, указанным в п. 4.1 на абонентском номере лица, которому Промокод был передан. В случае, если лицо, оплатившее Промокод, передало его 

нескольким лицам, Подписка активируется на том номере, который произвел действия по активации Промокода первым. Лицо, оплатившее Промокод, 

не вправе требовать активации Подписки на своем номере, если Промокод был передан другому лицу и на момент предъявления требования уже был 

активирован.  

4.3. Подписка «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» включает все сервисы, которые доступны в подписке MiXX S на условиях настоящих Правил. 

Абонент Оператора /Пользователь может менять состав Подписки бесплатно один раз в течение Расчетного периода. Стоимость второго и 

последующего изменения состава подписки в течение этого же расчетного периода составляет 300 рублей. При переходе на Подписку MiXX версий 

M, Max стоимость второй замены состава в течение расчётного периода составит 400 и 500 рублей соответственно.     

4.4. Стоимость подписки MiXX S на 3 месяца составляет 900 рублей, на 6 месяцев - 1 600 рублей, на 12 месяцев – 3 000 рублей. Стоимость подписки 

оплачивается единовременно в полном размере при покупке.  

4.5. В момент оплаты подписки «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» Абонент Оператора/Пользователь соглашается и присоединяется к настоящим 

Правилам. При пользовании подпиской «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» и сервисами, входящими в её состав, в качестве средства платежа 

Пользователю необходимо указать банковскую карту, с которой будет производиться соответствующая оплата.  

4.6. Для Абонентов Оператора применение подписки «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» доступно на тарифах линеек: «Мой онлайн», «Мой онлайн+», 

«Мой разговор», «Премиум», «Супер», «Игровой», Black, Premium, «Безлимит», «Везде онлайн», «Везде онлайн+», «Хватит!», а также на тарифах, в 

названии которых присутствуют объемы минут и ГБ. При смене тарифного плана активированная подписка «MiXX S» остаётся если на новом тарифе 

доступна подписка MiXX. Для Пользователей применение подписки «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» доступно на условиях, предусмотренных 

настоящими Правилами.  

4.7. Для действующих Абонентов Оператора/Пользователей с подпиской «MiXX M», «MiXX Max», «MiXX M 09_2024», «MiXX L 09_2024» или 

«MiXX Max 09_2024» подписка на «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» начинает действовать с момента активации промокода, при этом ранее 

действующие подписки будут отключены. Один Абонент Оператора/Пользователь может активировать только одну подписку MiXX S на 3, 6 или 12 

месяцев. Активировать одновременно две подписки «MiXX S» на 3, 6 или 12 месяцев на одном номере невозможно. В случае приобретения одним 

Абонентом Оператора/Пользователем двух подписок «MiXX S» на 3, 6 или 12 месяцев после активации одной из них активировать вторую подписку 

на этом же номере возможно только после окончания срока действия первой подписки.  

4.8. При переходе на подписку «MiXX M» или «MiXX Max» в период действия подписки «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев», в момент перехода и 

далее ежемесячно списывается доплата в следующих размерах: 

- при переходе на подписку «MiXX M» с подписки «MiXX S» на 3 месяца – 100 рублей, с подписки «MiXX S» на 6 месяцев – 133,3 рублей, с подписки 

«MiXX S» на 12 месяцев – 150 рублей;  

- при переходе на подписку «MiXX Max» с подписки «MiXX S» на 3 месяца – 200 рублей, с подписки «MiXX S» на 6 месяцев – 233,3 рублей, с подписки 

«MiXX S» на 12 месяцев – 250 рублей.   

У Абонентов Оператора с даты следующего списания за тариф и до окончания срока действия подписки «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» с лицевого 

счета списывается ежемесячная доплата до базовой стоимости подписки «MiXX M» или «MiXX Max». У Пользователей указанная доплата списывается 

с банковской карты ежемесячно в дату подключения подписки. В случае активации подписки «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» при наличии у Абонента 

Оператора/Пользователя подключенной архивной подписки MiXX, а именно «MiXX S_09_2024», «MiXX M_09_2024», «MiXX L_09_2024» или «MiXX 
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Max_09_2024», подписка «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» активируется на актуальных условиях. Возврат с активированной подписки «MiXX S на 3, 

6 или 12 месяцев» на архивную версию невозможен, при этом, после истечения срока подписки «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев», у Абонентов 

Оператора/Пользователей продлевается подписка «MiXX S» на актуальных (действующих) условиях. Активируя подписку «MiXX S на 3, 6 или 12 

месяцев», Абонент Оператора/Пользователь соглашается на переход на действующую (актуальную) версию подписки MiXX.   

4.9. При переходе на подписку «MiXX M» или «MiXX Max» в период действия подписки «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев_09_2024», в момент 

перехода и далее ежемесячно списывается доплата в следующих размерах: 

- при переходе на подписку «MiXX S» с подписки «MiXX S_09_2024» на 3 месяца – 50 рублей, с подписки «MiXX S_09_2024» на 6 месяцев – 100 

рублей, с подписки «MiXX S_09_2024» на 12 месяцев – 137,50 рублей;  

- при переходе на подписку «MiXX M» с подписки «MiXX S_09_2024» на 3 месяца – 150 рублей, с подписки «MiXX S_09_2024» на 6 месяцев – 200 

рублей, с подписки «MiXX S_09_2024» на 12 месяцев – 237,50 рублей;  

- при переходе на подписку «MiXX Max» с подписки «MiXX S_09_2024» на 3 месяца – 250 рублей, с подписки «MiXX S_09_2024» на 6 месяцев – 300 

рублей, с подписки «MiXX S_09_2024» на 12 месяцев – 337,50 рублей.   

У Абонентов Оператора с даты следующего списания за тариф и до окончания срока действия подписки «MiXX S_09_2024 на 3, 6 или 12 месяцев» с 

лицевого счета списывается ежемесячная доплата до базовой стоимости подписки «MiXX S», «MiXX M» или «MiXX Max». У Пользователей указанная 

доплата списывается с банковской карты ежемесячно в дату подключения подписки. После истечения срока подписки «MiXX S_09_2024 на 3, 6 или 

12 месяцев», у Абонентов Оператора/Пользователей продлевается подписка «MiXX» на актуальных (действующих) условиях.   

4.10. В случае повторной смены подписки и возврата на «MiXX S» в период действия подписки «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев», за повторный 

переход списывается полная базовая стоимость подписки «MiXX S» в размере 300 рублей. Далее до окончания срока действия подписки «MiXX S на 

3, 6 или 12 месяцев» доплата составит 0 рублей.  

4.11. При отключении подписки MiXX отключается и подписка «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев». После отключения подписки «MiXX S на 3, 6 или 

12 месяцев» её восстановление невозможно, оставшийся неиспользованный период подписки не возвращается и не компенсируется Оператором. 

Доступ к сервисам с наполнением по состоянию на момент отключения в рамках подписки «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» сохраняется до конца 

оплаченного периода. При прекращении (расторжении) договора на оказание услуг связи подписка «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» отключается без 

возможности её восстановления. При заключении нового договора на оказание услуг связи подписка «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» не 

восстанавливается. После активации подписки «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» на одном абонентском номере данная подписка не может быть 

активирована на другом абонентском номере.  

4.12. В случае невнесения Абонентом Оператора абонентской платы по тарифу подписка «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» блокируется. Подписка 

продолжает своё действие после внесения платы за тариф. Срок действия оплаченного периода подписки «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» остается 

неизменным и не зависит от периода блокировки тарифа.  

Если к завершению срока действия Обещанного платежа на счете окажется недостаточно денег, подписка MiXX блокируется до момента полного 

погашения Обещанного платежа. 

Подписка «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» автоматически отключится при отключении базовой подписки MiXX, при этом доступ к входящим в нее 

сервисам сохранится до следующего списания платы за тариф. 

4.13. По окончании срока действия подписки «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев», у Абонента Оператора/Пользователя подписка «MiXX S» продолжает 

работать на общих условиях, предусмотренных настоящими Правилами. Стоимость подписки «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» после по окончании 

указанного срока составляет 300 (триста) рублей в месяц и списывается у Абонента Оператора ежемесячно с лицевого счета абонента из средств, 

внесенных в качестве аванса за услуги связи, у Пользователя с банковской карты ежемесячно в дату подключения подписки.  

4.14. Осуществляя активацию подписки «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев», Абонент Оператора/Пользователь подтверждает свое ознакомление и 

согласие с настоящими Правилами, а также подтверждает свое согласие на получение услуг в соответствии с условиями, изложенными в настоящих 

Правилах.  

4.15. Перед тем, как активировать подписку «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев», Абоненту Оператора необходимо убедиться, что абонентская плата за 

тариф полностью оплачена и отсутствует задолженность перед Оператором. В противном случае активация подписки будет недоступна до момента 

погашения задолженности.  

4.16. После активации подписки «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» отмена её действия или возврат, оплаченных за неё денежных средств, невозможны. 

4.17. Активируя подписку «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» и присоединяясь к настоящим Правилам, Абонент Оператора/Пользователь соглашается 

на получение сообщений, содержащих информацию о совершаемых действиях и возможных изменениях, на абонентский номер, а также в Личном 

кабинете и мобильном приложении «Мой t2».  

4.18. Оператор вправе дополнить или изменить порядок, условия и сроки действия настоящих Правил в одностороннем порядке, с информированием 

о таких изменениях путем размещения соответствующей информации на t2.ru.   



4.19. В случае выявления Оператором нарушения Абонентом Оператора/Пользователем настоящих Правил, а равно иных недобросовестных действий 

Абонента Оператора/Пользователя в период пользования подпиской «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев», а также при выявлении событий, 

свидетельствующих о получении доступа третьих лиц к Личному кабинету Абонента Оператора /Пользователя, Оператор связи вправе приостановить 

или исключить возможность пользования подпиской для принятия мер, обеспечивающих защиту своих интересов и интересов Абонента 

Оператора/Пользователя. 

4.20. В случае если у Оператора возникает подозрение на то, что Абонент Оператора/Пользователь нарушает настоящие Правила, Оператор имеет 

право ограничить или приостановить доступ к подписке «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев».  

4.21. Во всем, что не предусмотрено настоящими Правилами, Оператор, Партнёры и Абоненты Оператора/Пользователи руководствуются 

действующим законодательством Российской Федерации.   

4.22. Количество промокодов и подписок «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» может быть ограничено, в связи с чем Оператор имеет право прекратить 

продажу подписок «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» досрочно без дополнительного уведомления Абонентов Оператора/Пользователей. По указанной 

причине не в каждом из Салонов связи могут быть доступны подписки для приобретения.  

4.23. Подписки и промокоды, приобретенные и активированные Абонентами Оператора/Пользователями, не подлежат передаче третьим лицам, не 

могут быть проданы. В случае выявления подобных фактов Оператор имеет право ограничить или приостановить возможность активации подписки 

«MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» либо её использование.  

4.24. Абонент Оператора/Пользователь обязуется самостоятельно отслеживать внесение изменений и дополнений в настоящие Правила. Риск 

неознакомления с новой редакцией Правил несет Абонент Оператора/Пользователь, продолжение пользования подпиской «MiXX S на 3, 6 или 12 

месяцев» после изменения Правил считается согласием Абонента Оператора/Пользователя с их новой редакцией. 

5. Подписка «MiXX Max» на 3, 6 или 12 месяцев».  

5.1. Способы подключения Подписки «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев»: 

• в личном кабинете на сайте по ссылке: https://t2.ru/mixx-max или в мобильном приложении «Мой t2»;  

• приобрести Промокод на подключение Подписки «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев» в Салонах связи. Промокод распечатывается на кассовом 

чеке и передается лицу, оплатившему Промокод. Промокод необходимо активировать в течение 6 (Шести) месяцев с момента его получения на сайте 

по адресу https://t2.ru/mixx-max либо в приложении «Мой t2» в разделе «Промокоды». При активации Промокода подключается Подписка «MiXX Max 

на 3, 6 или 12 месяцев с соответствующим составом Сервисов.  

5.2. Лицо, оплатившее Промокод, вправе передать его другому лицу до момента активации Промокода.  В этом случае активация осуществляется 

способом, указанным в п. 4.1 на абонентском номере лица, которому Промокод был передан. В случае, если лицо, оплатившее Промокод, передало его 

нескольким лицам, Подписка активируется на том номере, который произвел действия по активации Промокода первым. Лицо, оплатившее Промокод, 

не вправе требовать активации Подписки на своем номере, если Промокод был передан другому лицу и на момент предъявления требования уже был 

активирован.  

5.3. Подписка «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев» включает все сервисы, которые доступны в подписке MiXX Max на условиях настоящих Правил.  

5.4. Стоимость подписки MiXX Max на 3 месяца составляет 1 500 рублей, на 6 месяцев - 2 600 рублей, на 12 месяцев – 5 000 рублей. Стоимость подписки 

оплачивается единовременно в полном размере при покупке. 

5.5. В момент оплаты подписки «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев» Абонент Оператора/Пользователь соглашается и присоединяется к настоящим 

Правилам. При пользовании подпиской «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев» и сервисами, входящими в её состав, в качестве средства платежа 

Пользователю необходимо указать банковскую карту, с которой будет производиться соответствующая оплата.  

5.6. Для Абонентов Оператора применение подписки «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев» доступно на тарифах линеек: «Мой онлайн», «Мой онлайн+», 

«Мой разговор», «Премиум», «Супер», «Игровой», Black, Premium, «Безлимит», «Везде онлайн», «Везде онлайн+», «Хватит!», а также на тарифах, в 

названии которых присутствуют объемы минут и ГБ. При смене тарифного плана активированная подписка «MiXX Max» остаётся если на новом 

тарифе доступна подписка MiXX. Для Пользователей применение подписки «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев» доступно на условиях, 

предусмотренных настоящими Правилами.  

5.7. Для действующих Абонентов Оператора/Пользователей с подпиской «MiXX S», «MiXX M», «MiXX S 09_2024», «MiXX M 09_2024», «MiXX L 

09_2024» или «MiXX Max 09_2024» подписка на «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев» начинает действовать с момента активации промокода, при этом 

ранее действующие подписки будут отключены. Один Абонент Оператора/Пользователь может активировать только одну подписку MiXX Max на 3, 6 

или 12 месяцев. Активировать одновременно две подписки «MiXX Max» на 3, 6 или 12 месяцев на одном номере невозможно. В случае приобретения 

одним Абонентом Оператора/Пользователем двух подписок «MiXX Max» на 3, 6 или 12 месяцев после активации одной из них активировать вторую 

подписку на этом же номере возможно только после окончания срока действия первой подписки.  

5.8. При отключении подписки MiXX отключается и подписка «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев». После отключения подписки «MiXX Max на 3, 6 

или 12 месяцев» её восстановление невозможно, оставшийся неиспользованный период подписки не возвращается и не компенсируется Оператором. 

Доступ к сервисам с наполнением по состоянию на момент отключения в рамках подписки «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев» сохраняется до конца 
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оплаченного периода. При прекращении (расторжении) договора на оказание услуг связи подписка «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев» отключается 

без возможности её восстановления. При заключении нового договора на оказание услуг связи подписка «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев» не 

восстанавливается. После активации подписки «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев» на одном абонентском номере данная подписка не может быть 

активирована на другом абонентском номере.  

5.9. В случае невнесения Абонентом Оператора абонентской платы по тарифу подписка «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев» блокируется. Подписка 

продолжает своё действие после внесения платы за тариф. Срок действия оплаченного периода подписки «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев» остается 

неизменным и не зависит от периода блокировки тарифа.  

Если к завершению срока действия Обещанного платежа на счете окажется недостаточно денег, подписка MiXX блокируется до момента полного 

погашения Обещанного платежа. 

Подписка «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев» автоматически отключится при отключении базовой подписки MiXX, при этом доступ к входящим в нее 

сервисам сохранится до следующего списания платы за тариф. 

5.10. По окончании срока действия подписки «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев», у Абонента Оператора/Пользователя подписка «MiXX Max» 

продолжает работать на общих условиях, предусмотренных настоящими Правилами. Стоимость подписки «MiXX Max» после окончания указанного 

срока действия подписки «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев» составляет 500 (пятьсот) рублей в месяц и списывается у Абонента Оператора ежемесячно 

с лицевого счета абонента из средств, внесенных в качестве аванса за услуги связи, у Пользователя с банковской карты ежемесячно в дату подключения 

подписки.  

5.11. Осуществляя активацию подписки «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев», Абонент Оператора/Пользователь подтверждает свое ознакомление и 

согласие с настоящими Правилами, а также подтверждает свое согласие на получение услуг в соответствии с условиями, изложенными в настоящих 

Правилах.  

5.12. Перед тем, как активировать подписку «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев», Абоненту Оператора необходимо убедиться, что абонентская плата 

за тариф полностью оплачена и отсутствует задолженность перед Оператором. В противном случае активация подписки будет недоступна до момента 

погашения задолженности.  

5.13. После активации подписки «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев» отмена её действия или возврат, оплаченных за неё денежных средств, 

невозможны. 

5.14. Активируя подписку «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев» и присоединяясь к настоящим Правилам, Абонент Оператора/Пользователь соглашается 

на получение сообщений, содержащих информацию о совершаемых действиях и возможных изменениях, на абонентский номер, а также в Личном 

кабинете и мобильном приложении «Мой t2».  

5.15. Оператор вправе дополнить или изменить порядок, условия и сроки действия настоящих Правил в одностороннем порядке, с информированием 

о таких изменениях путем размещения соответствующей информации на t2.ru.   

5.16. В случае выявления Оператором нарушения Абонентом Оператора/Пользователем настоящих Правил, а равно иных недобросовестных действий 

Абонента Оператора/Пользователя в период пользования подпиской «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев», а также при выявлении событий, 

свидетельствующих о получении доступа третьих лиц к Личному кабинету Абонента Оператора /Пользователя, Оператор связи вправе приостановить 

или исключить возможность пользования подпиской для принятия мер, обеспечивающих защиту своих интересов и интересов Абонента 

Оператора/Пользователя. 

5.17. В случае если у Оператора возникает подозрение на то, что Абонент Оператора/Пользователь нарушает настоящие Правила, Оператор имеет 

право ограничить или приостановить доступ к подписке «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев».  

5.18. Во всем, что не предусмотрено настоящими Правилами, Оператор, Партнёры и Абоненты Оператора/Пользователи руководствуются 

действующим законодательством Российской Федерации.   

5.19. Количество промокодов и подписок «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев» может быть ограничено, в связи с чем Оператор имеет право прекратить 

продажу подписок «MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев» досрочно без дополнительного уведомления Абонентов Оператора/Пользователей. По 

указанной причине не в каждом из Салонов связи могут быть доступны подписки для приобретения.  

5.20. Подписки и промокоды, приобретенные и активированные Абонентами Оператора/Пользователями, не подлежат передаче третьим лицам, не 

могут быть проданы. В случае выявления подобных фактов Оператор имеет право ограничить или приостановить возможность активации подписки 

«MiXX Max на 3, 6 или 12 месяцев» либо её использование.  

5.21. Абонент Оператора/Пользователь обязуется самостоятельно отслеживать внесение изменений и дополнений в настоящие Правила. Риск 

неознакомления с новой редакцией Правил несет Абонент Оператора/Пользователь, продолжение пользования подпиской «MiXX Max на 3, 6 или 12 

месяцев» после изменения Правил считается согласием Абонента Оператора/Пользователя с их новой редакцией. 

6. Прочие условия. 



6.1. При новом подключении либо при переходе по заявлению абонента через Салон связи или в Личном кабинете Абонента Оператора на доступные 

для подключения тарифные планы «Мой разговор», «Мой онлайн», «Мой онлайн+», «Везде онлайн», «Black», Абоненту на 30 (тридцать) календарных 

дней (далее – пробный период) предоставляется подписка «MiXX S» со стандартным набором сервисов, плата за которую не взимается с целью 

тестирования при условии совершения Абонентом совокупности следующих действий: приобретение комплекта подключения, заключение договора 

об оказании услуг связи с Оператором, подключение к любому из тарифов, перечисленных в указанном пункте, внесение абонентской платы за тариф, 

предоставление согласия на мониторинг и исследование данных о действиях пользователя в рамках указанного периода. После истечения указанного 

срока, стоимость подписки «MiXX S» определяется на общих условиях. После истечения указанного периода, в случае если абонент не выразит 

желания о продлении пользования подпиской «MiXX S» на общих условиях путем набора предложенной Оператором USSD-команды или на сайте 

Оператора по ссылке: https://t2.ru/option/mixx-s-gift-month, данная подписка будет отключена автоматически. Предусмотренный пробный период не 

совместим с иными акциями Оператора. В случае проведения Оператором временных акций, пересекающихся по срокам предоставления указанного 

пробного периода, преимущество имеют условия временной акции.  

При новом подключении по заявлению абонента через Салон связи или в Личном кабинете Абонента Оператора на доступный для подключения 

тарифный план «Хватит!», Абоненту на 90 (девяносто) календарных дней (далее также – пробный период) предоставляется подписка «MiXX S» со 

стандартным набором сервисов, плата за которую не взимается с целью тестирования при условии совершения Абонентом совокупности следующих 

действий: приобретение комплекта подключения, заключение договора об оказании услуг связи с Оператором, подключение к тарифу «Хватит!», 

внесение абонентской платы за тариф, предоставление согласия на мониторинг и исследование данных о действиях пользователя в рамках указанного 

периода. После истечения указанного срока, стоимость подписки «MiXX S» определяется на общих условиях. После истечения указанного периода, в 

случае если абонент не выразит желания о продлении пользования подпиской «MiXX S» на общих условиях путем набора предложенной Оператором 

USSD-команды или на сайте Оператора по ссылке: https://t2.ru/option/mixx-s-gift-3-month, данная подписка будет отключена автоматически. 

Предусмотренный пробный период не совместим с иными акциями Оператора. В случае проведения Оператором временных акций, пересекающихся 

по срокам предоставления указанного пробного периода, преимущество имеют условия временной акции.  

6.2. В течение периодов, указанных в п. 5.1 Правил, а также в случае выполнения Абонентом действий по подключению подписки «MiXX S» на общих 

условиях, как это указано в п. 5.1 Правил, Абонент принимает условия настоящих Правил в полном объеме, подтверждает свое намерение на 

пользование Подпиской «MiXX S» на общих условиях, а также предоставляет Оператору соответствующие согласия, перечисленные в п. 3.9 настоящих 

Правил.  

6.3. При подключении Подписки «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» на периоды, указанные в п. 5.1. Правил, предусмотренный пробный период 

отключается и последующее подтверждение продления подписки «MiXX S» не требуется. Если у абонента уже имеется подключенная «Подписка 

MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» и абонент перейдет на тариф, указанный в п. 5.1. Правил, пробный период предоставлен не будет, в свою очередь, 

Подписка «MiXX S на 3, 6 или 12 месяцев» продолжится на действующих условиях.  

6.4. В случае если абонент в период действия пробных периодов, указанных в п. 5.1. Правил, осуществит переход на подписку «MiXX M» или «MiXX 

Max» до момента её прекращения, предоставленный пробный период отключится.   

6.5. Предоставляемым по п. 5.1. Правил пробным периодом нельзя воспользоваться повторно.  

6.6. Абонент вправе изменять состав сервисов внутри Подписки «MiXX S» в течение пробного периода. В случае перехода на тариф, который не указан 

в п. 5.1. Правил, действие пробного периода прекращается, а Подписка «MiXX S» продолжает предоставляться на платной основе.  

6.7. При неоплате абонентской платы по тарифному плану, пользование Подпиской «MiXX S», как и иными услугами, предоставляемыми в рамках 

Тарифного плана, приостанавливается до момента полной оплаты абонентской платы по тарифу, при этом течение пробного периода не 

приостанавливается. 
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