
Оферта на оказание Услуги по маркировке вызовов  

для операторов связи и / или их Клиентов 

 

Настоящая оферта на оказание ООО «Т2 Мобайл» (ИНН 7743895280, ОГРН 1137746610088) 

действующего от своего имени, а также от имени и в интересах MVNO Операторов Услуги по 

маркировке вызовов в соответствии со статьей 435 Гражданского кодекса РФ, адресована операторам 

связи. 

Акцептом настоящей Оферты, размещённой на сайте ООО «Т2 Мобайл», и основанием для оказания 

Услуги Стороны признают получение ООО «Т2 Мобайл» от Заказчика по реквизитам, указанным в п. 

7 Договора, подписанной Заявки по форме Приложения № 1, а также наличие технической 

возможности оказания Услуги. 

 

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Для целей настоящей оферты (далее по тексту – Договор) термины имеют следующие значения: 

1.1. «ООО «Т2 Мобайл»» – юридическое лицо (включая его филиалы и представительства), 

являющееся оператором связи, и предоставляющее на основании имеющихся у него лицензий услуги 

связи Абонентам и Пользователям сети связи ООО «Т2 Мобайл». 

1.2. «Операторы MVNO» - юридические лица (включая их филиалы и представительства) 

предоставляющие на основании имеющихся у них лицензий услуги связи по бизнес-модели, 

предусмотренной Приказом Минцифры России от 17.01.2022 № 27 «Об утверждении требований к 

оказанию услуг подвижной радиосвязи и подвижной радиотелефонной связи при использовании 

бизнес-моделей виртуальных сетей подвижной радиосвязи и подвижной радиотелефонной связи».  

Список Операторов MVNO установлен Приложением № 4 к настоящему Договору.  

1.3.  «Заказчик» – юридическое лицо, являющееся оператором связи, по заданию которого ООО «Т2 

Мобайл или Операторы MVNO оказывают Услугу по настоящему Договору в интересах Заказчика, а 

также в интересах Клиентов Заказчика. 

1.4. «Абонент» – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или физическое лицо, 

заключившее договор на услуги подвижной радиотелефонной связи с ООО «Т2 Мобайл» или 

Оператором MVNO.   

1.5. «Пользователь» - лицо, заказывающее и (или) использующее услуги подвижной 

радиотелефонной связи ООО «Т2 Мобайл» или Оператора MVNO. 

1.6. «Клиент Заказчика» – лицо, установившее с Заказчиком договорные правоотношения, в рамках 

которых Заказчик вправе в интересах Клиента Заказчика заказывать Услугу по настоящему Договору.  

1.7. «Отчетный период» – период равный одному календарному месяцу, в течение которого ООО «Т2 

Мобайл» или MVNO Оператор оказывал Заказчику Услугу, а в месяц заключения и/или расторжения 

Договора– календарные дни фактического использования Услуги. 

1.8. «Проверка» – процедура проверки Заказчиком А-номера и названия Этикетки Клиента Заказчика 

на законность использования и передачи ООО «Т2 Мобайл» или MVNO Операторам и для 

отображения на абонентское (пользовательское) оборудование вызываемого Абонента и/или 

Пользователя. 

1.9. «А – номер» – утвержденный в Заявке к настоящему Договору Абонентский номер 

Заказчика/Клиента Заказчика, используемый им для исходящих звонков Абонентам и/или 

Пользователям. 

1.10.  «Этикетка» (отображаемая информация) – передаваемая на пользовательское (оконечное) 

оборудование Абонентов и/или Пользователей текстовая информация об инициировавших 

телефонный вызов с А-номера Заказчике/Клиенте Заказчика. Текст Этикетки (наименование, 

коммерческое обозначение, направление деятельности Заказчика/Клиента Заказчика) передается 

Заказчиком в Заявках к Договору, оформленных по форме Приложения № 1.1. к Договору. Этикетка 



 
 

Заказчика/Клиента Заказчика должна быть уникальной по своему характеру, не должна содержать 

обобщенные термины и должна соответствовать зарегистрированным наименованиям, товарным 

знакам и видам деятельности.  

1.11.  «Порог жалоб» - объем жалоб Абонентов и/или Пользователей на неправильную информацию 

в Этикетке Заказчика/Клиента Заказчика при оказании Услуги по маркировке вызовов. Превышением 

порога являются 5 и более жалоб в сутки от Абонентов и/или Пользователей, принимающих входящий 

вызов от одного А-номера Заказчика/ Клиента Заказчика. 

1.12.  «Заявка» - заказ на подключение Услуги, содержащий необходимые для оказания Услуги 

сведения о Заказчике/Клиенте Заказчика, сроках оказания Услуги, Этикетке и другую информацию, 

направленный по электронной почте, указанной в п. 7 настоящего Договора. 

1.13. «Услуга/Услуга по маркировке вызова» - услуга по выделению Заказчику Этикеток и 

возможности их отображения (демонстрации) на экранах абонентских устройств Абонентов и/или 

Пользователей при входящем звонке с А-номеров, используемых Заказчиком или Клиентом Заказчика. 

Услуга включает в себя получение от Заказчика сведений об Этикетке для А-номеров и обеспечение 

передачи на пользовательское оборудование (оконечное оборудование) такой информации о Заказчике 

или Клиенте Заказчика, инициировавших телефонный вызов. Услуги предоставляются в Сети связи 

ООО «Т2 Мобайл» и сетях Операторов MVNO при наличии технической возможности. Ввиду 

технической специфики реализации Услуги, особенностей операционных систем (ПО), настроек 

оборудования и/или типа абонентского оборудования, а также местонахождения Абонента, 

Пользователя и/или Заказчика/Клиента Заказчика, ООО «Т2 Мобайл» и Операторы MVNO не 

гарантируют отображение Этикетки на абонентском оборудовании Абонента и/или Пользователя. 

Деятельность ООО «Т2 Мобайл» при обеспечении передачи Этикетки на пользовательское 

оборудование (оконечное оборудование) Абонентов и Пользователей Операторов MVNO 

ограничивается предоставлением Операторам MVNO технической возможности оказания Услуг, а 

также деятельностью по организации взаимодействия с Заказчиком/Клиентами Заказчика для 

заключения и исполнения Договора. 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. ООО «Т2 Мобайл» и Операторы MVNO обязуются оказывать Заказчику Услугу, а Заказчик 

обязуется принимать и оплачивать оказанную Услугу в порядке и в сроки, установленные Договором.  

Услуга оказывается с даты, указанной в Приложении № 1.1 к Договору до момента прекращения 

Договора по любому основанию, либо получения от Заказчика заявления об отказе от Услуги по форме 

Приложения № 1.1. к Договору, либо до наступления обстоятельств, предусмотренных Договором, 

влекущих приостановление оказание Услуги по Договору. 

Стороны согласовали, что Заявка по форме Приложения № 1 к Договору (далее – Заявка) направляется 

Заказчиком по электронной почте, указанной в п. 7 Договора, с электронной почты, указанной в Заявке. 

Заявка направляется в PDF формате с подписью Заказчика.  

Данный способ направления Заявления о присоединении к Оферте и Заявки является юридически 

значимым.  

Список данных для оказания Услуги направляется Заказчиком в адрес ООО «Т2 Мобайл» по форме 

Приложения № 1.1. в формате Excel на электронный адрес, указанный в п. 7.2 настоящего Договора.   

ООО «Т2 Мобайл» и Операторы MVNO начинают оказывать Услуги в течение 3 (трех) дней после 

поступления от Заказчика соответствующей Заявки.  

2.2. Стороны согласовали, что ООО «Т2 Мобайл» и Операторы MVNO вправе оказывать Заказчику в 

рамках Договора дополнительные услуги, перечень, объем, условия предоставления и порядок оплаты 

которых определяются Сторонами в соответствующих Приложениях к Договору. 

2.3. Особенности оказания Услуги: 



 
 

2.3.1. Заказывая Услугу, Заказчик подтверждает и гарантирует соответствие используемой Этикетки 

требованиям действующего законодательства, а также ее соответствие следующим критериям:  

- информация, содержащаяся в Этикетке, прямо относится к Заказчику/Клиенту Заказчика, 

предоставляет правдивую и достоверную информацию о наименовании Заказчика/ Клиента Заказчика, 

а также о роде деятельности Заказчика/Клиента Заказчика, характере и видах выполняемых им работ, 

оказываемых услуг и т.д.; 

- информация, содержащаяся в Этикетке, не вводит в заблуждение Абонента и/или Пользователя, не 

содержит ложных, недостоверных и иных подобного рода сведений; 

- информация, содержащаяся в Этикетке, не нарушает права и законные интересы третьих лиц, в том 

числе включая, но не ограничиваясь, права на результаты интеллектуальной деятельности, товарные 

знаки, фирменное наименование, права субъектов персональных данных и т.д.; 

- информация, содержащаяся в Этикетке не направлена на совершение мошеннических или иных 

действий, влекущих административную и/или уголовную ответственность, не содержит призывов к 

нарушению законодательства, совершению правонарушений и/или преступлений; 

- информация, содержащаяся в Этикетке, не содержит нецензурные выражения, призывов к насилию, 

жестокости, националистических, дискриминирующих, порнографических, эротических, и иных 

подобного рода материалов, а также любую запрещенную в соответствии с законодательством 

Российской Федерации информацию; 

- информация, содержащаяся в Этикетке, не содержит рекламу и не имеет рекламной направленности; 

- информация, содержащаяся в Этикетке, не несет ущерб деловой репутации ООО «Т2 Мобайл», 

Операторов MVNO или иных юридических лиц; 

- информация, содержащаяся в Этикетке, не содержит политическую или иную агитацию; 

- Этикетка не используется для распространения вредоносного программного обеспечения; 

- в качестве Этикетки Заказчик / Клиент Заказчика не вправе использовать символьное обозначение, 

состоящее из цифр, в том числе схожее до степени смешения с номерами из ресурса нумерации 

Российской Федерации, за исключением случаев, согласованных Сторонами.  

2.3.2. Услуга считается оказанной в момент инициирования телефонного вызова с, прошедшего 

процедуру Проверки, А-номера Заказчика/Клиента Заказчика в сторону вызываемого устройства 

согласно данным информационно-биллинговой системы ООО «Т2 Мобайл» или MVNO Операторов.  

2.3.3. Стороны определили, что до 31.12.2025 г. Услуга оказывается в тестовом режиме, в течение 

которого Стороны настраивают организационно-техническую интеграцию, в связи с чем, ООО «Т2 

Мобайл» не гарантирует ее бесперебойное оказание. Прерывание оказания Услуги до указанной в 

настоящем пункте даты, не будет являться основанием для возмещения каких-либо убытков Заказчика 

и/или Клиентов Заказчика, вызванных какими-либо техническими или организационными сбоями при 

ее оказании, а также для начисления неустойки. 

2.3.4. В отношении Операторов MVNO в рамках настоящего Договора ООО «Т2 Мобайл» действует 

по поручению Операторов MVNO и наделено соответствующими полномочиями на основании 

соответствующих соглашений, заключенных с ними.  

 

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. ООО «Т2 Мобайл» и Операторы MVNO обязуются: 

3.1.1. При оказании Услуги по маркировке вызовов после получения подписанной Заказчиком Заявки 

на Этикетку при наличии технической возможности обеспечить возможность отображения 

(демонстрации) Этикетки c полученным от Заказчика текстом на экранах абонентских устройств 

Абонентов и/или Пользователей при входящем звонке с А-номеров, используемых Заказчиком или 

Клиентом Заказчика. 

3.1.2. Срок начала оказания Услуги может быть увеличен в случае отсутствия технической 

возможности отображения Этикеток. 



 
 

3.1.3. Оказывать Услугу по маркировке вызовов путем обеспечения возможности отображения 

(демонстрации) Этикетки на пользовательское (оконечное) оборудование Абонентов и / или 

Пользователей в следующем объеме (при наличии технической возможности и в объеме не более 32 

символов, в том числе цифр, строчных и прописных букв кириллического или латинского алфавита): 

-   полное или сокращенное наименование Заказчика – юридического лица;  

- указание на статус Заказчика -  индивидуального предпринимателя, его фамилия и инициалы, либо 

- коммерческое обозначение юридического лица или индивидуального предпринимателя; 

- категория телефонного вызова, определенная исходя из основного вида деятельности инициатора 

телефонного вызова. 

При наличии технической возможности в Этикетке может быть использован графический символ. 

3.1.4. Назначить ответственных сотрудников для обеспечения взаимодействия в рамках Договора. 

3.1.5. Осуществить за свой счет подготовку к вводу в эксплуатацию и техническое обслуживание 

оборудования, используемого ООО «Т2 Мобайл», при оказании Услуги по Договору.  

3.1.6. Ежемесячно, не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за Отчетным Периодом, 

направлять Заказчику справку с информацией о количестве выделенных Заказчику Этикеток, согласно 

А-номерам, в отношении которых была оказана Услуга в Отчетном Периоде и объем оказанных Услуг 

отдельно по каждой Этикетке, выделенной Заказчику и Клиенту Заказчика в Отчетном периоде. 

 

3.2. Заказчик обязуется/гарантирует: 

3.2.1. Назначить ответственных сотрудников для обеспечения взаимодействия в рамках Договора. 

3.2.2. Проведение процедуры Проверки документов Клиента Заказчика и подтверждает, что Заказчик 

в отношении собственного использования Услуги и Клиент Заказчика обладают всеми необходимыми 

правами на использование в качестве Этикетки наименования/коммерческого обозначения/товарного 

знака/иного результата интеллектуальной деятельности/сведений, содержащих персональные данные 

и заверяет, что Этикетка соответствует виду деятельности Клиента Заказчика и не противоречит 

требованиям законодательства РФ и не вводит Абонента и Пользователя в заблуждение относительно 

вызывающего абонента.  

3.2.3. Незамедлительно в письменном виде информировать ООО «Т2 Мобайл» об утрате прав или 

иных обстоятельствах, связанных с исполнением обязательств (соблюдением гарантий и заверений), 

указанных в настоящем Договоре. 

3.2.4. При получении письменного запроса ООО «Т2 Мобайл» предоставлять в течение срока, 

указанного в запросе, подтверждение своих прав или прав Клиента Заказчика на использование в 

качестве Этикетки наименования/коммерческого обозначения/товарного знака/ иного результата 

интеллектуальной деятельности/ сведений, содержащих персональные данные, а также вида 

деятельности, заявленных для оказания Услуги по маркировке вызовов в Этикетке.  

3.2.5. Заказчик/Клиент Заказчика вправе инициировать вызовы с А-номеров только тем Абонентам и 

Пользователям, которые дали Заказчику/Клиенту Заказчика предварительное и надлежащим образом 

оформленное согласие, требуемое в соответствии с действующим законодательством РФ. В случае 

отсутствия подтверждения о наличии согласия, либо отзыва согласия Абонента и/или Пользователя, 

Заказчик/Клиент Заказчика обязуется незамедлительно прекратить осуществление вызовов 

соответствующего характера, в том числе при поступлении сведений об отсутствии либо отзыве 

согласия непосредственно от ООО «Т2 Мобайл».  

3.2.6. В случае возникновения претензий от третьих лиц, включая запросы и обращения 

государственных и контрольно-надзорных органов, в рамках оказания Услуги, самостоятельно и за 



 
 

свой счет урегулировать все претензии такого рода и оградить ООО «Т2 Мобайл» и Операторов MVNO 

от любых разбирательств, которые могут возникнуть в связи с такими жалобами и претензиями. 

3.2.7. В случае возникновения у ООО «Т2 Мобайл» и/или Операторов MVNO административных 

штрафов или убытков, связанных с действиями Заказчика или Клиента Заказчика, в том числе, но не 

ограничиваясь, в случае отсутствия Проверки или отсутствия согласия на получение вызовов, Заказчик 

обязуется возместить указанные убытки  ООО «Т2 Мобайл» и/или Операторов MVNO в течение 5 дней 

с момента получения письменной претензии с приложением документов, подтверждающих несение 

таких расходов ООО «Т2 Мобайл» и/или Операторами MVNO.  

3.2.8. Производить оплату Услуг в сроки, предусмотренные настоящим Договором, в порядке, 

указанном в разделе 5 настоящего Договора. 

3.2.9. В рамках Договора не использовать фирменное наименование ООО «Т2 Мобайл» и MVNO 

Операторов, их товарные знаки или знаки обслуживания, коммерческие и прочие обозначения, 

которые ассоциируются с ООО «Т2 Мобайл» и MVNO Операторов без предварительного письменного 

согласования.  

3.2.10. Заказчик обязан по запросу ООО «Т2 Мобайл» предоставить согласие, о передаче текстовой 

информации о Заказчике или Клиенте Заказчика в течение 5 (пяти) календарных дней с момента 

получения такого запроса. В случае нарушения Заказчиком оговоренных обязательств, в том числе, 

при непредставлении подтверждения согласия Абонента или Пользователя, ООО «Т2 Мобайл» (в том 

числе в интересах Оператора MVNO) вправе взыскать с Заказчика e убытки, вызванные таким 

нарушением.  

3.2.11. В случае расторжения договора на услуги связи в отношении Клиентов Заказчика или иным 

причинам утраты права пользования абонентским номером, Заказчик обязан уведомить ООО «Т2 

Мобайл» не менее чем за 7 (семь) календарных дня до даты расторжения договора с Клиентом 

Заказчика и/или прекращения права использования абонентских номеров для прекращения оказания 

Услуг. В случае неисполнения обязанности по уведомлению Заказчик обязуется в полном объеме 

оплатить оказанные Услуги по абонентским номерам, при этом все убытки лежат на Заказчике. 

3.2.12. Заказчик гарантирует, что получил у Клиентов Заказчика согласие на передачу                                 

ООО «Т2 Мобайл» и Операторам MVNO сведений, указываемых Заказчиком в Заявке.      

3.2.13. Заказчик гарантирует правомерность обработки, предоставления в рамках настоящего 

Договора информации ограниченного доступа, включая (если применимо) предоставление для целей 

оказания Услуг персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ 

«О персональных данных». Во избежание сомнений, в соответствии с ч. 1 ст. 431.2 Гражданского 

кодекса РФ на основании указанной гарантии Заказчика ООО «Т2 Мобайл» и Операторы MVNO 

полагаются, что передача Абонентам/Пользователям полученных от Заказчика в составе Этикетки 

персональных данных, иной информации ограниченного доступа не нарушает прав и законных 

интересов третьих лиц, правовые основания к такой передаче информации обеспечены в полной мере 

Заказчиком/Клиентом Заказчика. 

3.2.14. Заказчик гарантирует выполнение обязанности по получению согласия Клиента Заказчика на 

передачу сведений, предусмотренных пунктом 6 Правил передачи оператором связи, с сети связи 

которого инициируется телефонный вызов, на пользовательское оборудование (оконечное 

оборудование) информации об абоненте - юридическом лице либо индивидуальном предпринимателе, 

инициировавших телефонный вызов (утв. Постановлением Правительства РФ от 28.08.2025 N 1300). 

 

  

4. ПРАВА СТОРОН: 

4.1. Права ООО «Т2 Мобайл»: 
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4.1.1. ООО «Т2 Мобайл» и/или Операторы MVNO вправе приостановить оказание Услуги, если в ходе 

их оказания Заказчик или Клиент Заказчика нарушил законодательство либо права и интересы третьих 

лиц, либо права и интересы ООО «Т2 Мобайл» и/или Оператора MVNO. 

4.1.2. ООО «Т2 Мобайл» вправе в одностороннем порядке изменять тарифы на Услугу путем 

направления Заказчику уведомления об изменении тарифов на Услугу, как собственную, так и 

Операторов MVNO. 

Уведомление об изменении тарифов должно быть направлено не позднее, чем за 10 (десять) 

календарных дней до ввода указанных изменений в действие. Уведомление направляется с адреса 

электронной почты ООО «Т2 Мобайл», указанного в п. 7.2. Договора, на адрес электронной почты 

Заказчика, указанный в Заявлении о присоединении к Оферте.  

В случае несогласия с изменениями тарифов на Услугу Заказчик вправе отказаться от исполнения 

Договора в одностороннем порядке, уведомив об этом ООО «Т2 Мобайл», до момента вступления в 

силу новых тарифов. Прекращение исполнения Договора производится с момента проведения 

Сторонами взаиморасчетов по своим обязательствам по Договору. Прекращение действия Договора не 

освобождает Стороны от завершения взаиморасчетов по оказанным на момент расторжения Договора 

по Услуге, а также выплаты штрафов, неустоек и прочих платежей в связи с исполнением обязательств 

по Договору. 

4.1.3.  ООО «Т2 Мобайл» и/или Операторы MVNO вправе по требованию уполномоченных 

органов/лиц, предоставлять таким органам или лицам информацию о Заказчике или Клиенте 

Заказчика, в том числе данные о абонентских А-номерах Заказчика или Клиента Заказчика, о его 

наименовании либо Ф.И.О. индивидуального предпринимателя, ИНН (или его аналоге), полученных 

от Заказчика.  

4.1.4. ООО «Т2 Мобайл» и/или Операторы MVNO вправе в случае нарушения Заказчиком сроков 

оплаты Услуги по Договору, превышения порога жалоб или нарушения иных условий Договора, 

приостановить полностью или частично оказание Услуги, предварительно уведомив об этом Заказчика 

по адресу электронной почты Заказчика, указанному в Заявке. 

4.1.5. ООО «Т2 Мобайл» и/или Операторы MVNO вправе отключить и/или ограничить доступ к Услуге 

при проведении профилактических, внеплановых или при проведении аварийно-восстановительных 

работ, а также приостановить оказания Услуги в результате технических и/или иных ограничений, не 

зависящих от ООО «Т2 Мобайл» и/или Операторов MVNO.  

4.1.6. ООО «Т2 Мобайл» и/или Операторы MVNO вправе осуществлять проверку надлежащего 

исполнения Заказчиком условий Договора, в том числе посредством направления Клиенту Заказчика 

запросов о количестве инициированных вызовов, размещенных Заказчиком в интересах Клиента 

Заказчика в Отчетном периоде и вправе получать ответы на такие запросы, в том числе с 

приложенными отчетными документами от Клиентов Заказчика и взаимодействовать с Клиентом 

Заказчика любыми способами и средствами для достижения указанной цели. 

4.1.7. ООО «Т2 Мобайл» и/или Операторы MVNO не несут ответственности за ошибки, допущенные 

Заказчиком при Проверке Этикетки (отображаемой информации) или А-номеров. 

4.1.8. ООО «Т2 Мобайл» и/или Операторы MVNO имеют право не принимать к размещению, 

незамедлительно прекращать оказание Услуги по маркировке вызовов, ограничивать использование 

какой-либо Этикетки на соответствующем А-номере, при ее несоответствии вышеприведённым 

условиям, указанным в п. 2.3. Договора, а также если:  

- Этикетка не соответствует требованиям действующего законодательства Российской Федерации, 

внутренним стандартам ООО «Т2 Мобайл» и/или Операторов MVNO, может нанести ущерб деловой 

репутации ООО «Т2 Мобайл», Операторам MVNO или иным третьим лицам; 

- у ООО «Т2 Мобайл» и/или Операторов MVNO имеются сведения об отзыве Абонентом согласия на 

получение рекламы или Массовых вызовов; 



 
 

- Этикетка используется для распространения вредоносного программного обеспечения; 

- Этикетка содержит информацию, содержащую политическую агитацию; 

- при получении ООО «Т2 Мобайл» и/или Операторами MVNO сведений о нарушения иных условий 

Договора; 

- при получении жалоб или претензий от Абонентов, Пользователей, третьих лиц, государственных 

органов или органов местного самоуправления; 

- при возникновении у ООО «Т2 Мобайл» и/или Операторов MVNO обстоятельств, препятствующих 

оказанию Услуги по техническим или экономическим причинам. 

4.1.9. ООО «Т2 Мобайл» и/или Операторы MVNO вправе в одностороннем внесудебном порядке 

прекратить оказание Услуги в отношении А-номера, направив Заказчику соответствующее 

уведомление на адрес электронной почты Заказчика, указанный в Заявке. Оказание Услуги 

прекращается в сроки, указанные в соответствующем уведомлении. 

4.1.10. ООО «Т2 Мобайл» и/или Операторы MVNO вправе прекращать оказание Услуги при 

получении информации о несоответствии Этикетки действующему законодательству Российской 

Федерации, получении требований уполномоченных государственных органов, жалоб Абонентов, 

Пользователей, иных третьих лиц о недостоверности информации в Этикетке и/или нарушении иных 

прав.  

 

4.2. Права Заказчика: 

4.2.1. Заказчик имеет право инициировать оказание Услуги по Договору в своих интересах или 

интересах Клиентов Заказчика при условии соблюдения положений Договора. При этом за все 

совершенные Клиентом Заказчика действия, Заказчик несет ответственность как за свои собственные. 

 

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

5.1. Расчеты между Сторонами начинаются с даты начала предоставления Услуги. Срок начала и 

окончания оказания Услуг указывается в Заявке. Все расчеты в рамках настоящего Договора 

осуществляются между ООО «Т2 Мобайл» и Заказчиком.  Настоящим ООО «Т2 Мобайл» 

подтверждает, что уполномочен Операторами MVNO на получение за них оплаты Услуг, оказанных 

Операторами MVNO, а также на получение сумм убытков, ущерба и неустоек по настоящему 

Договору. 

5.2. Тарифы на Услугу установлены Приложением № 2 к настоящему Договору. Акцепт Заказчиком 

Оферты подтверждает согласие Заказчика с указанными тарифами при оказании Услуги. Тарифы на 

Услугу для Заказчика устанавливаются в российских рублях с учетом НДС. 

5.3. Стоимость Услуги по выделению Этикеток определяется на основании данных ООО «Т2 Мобайл» 

о количестве Этикеток по соответствующим А-номерам, выделенных Заказчику/Клиентам Заказчика 

для использования в Отчетном периоде. 

5.4. Стоимость Услуги по предоставлению возможности отображения (демонстрации) Этикеток к 

выделенным А-номерам, оказанной в Отчетном Периоде, определяется на основании справки об 

объеме оказанных Услуг на основании данных ООО «Т2 Мобайл» (п. 3.1.6 настоящего Договора).  

5.5. Объемы оказанной Услуги отражаются в двустороннем Акте оказанных Услуг.  

5.6. Акты оказанных услуг и счета-фактуры, составленные ООО «Т2 Мобайл», направляются 

Заказчику в количестве 2 (двух) экземпляров не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за 

Отчетным Периодом в адрес Заказчика, в порядке, указанном в п. 5.11 настоящего Договора. 

5.7. Заказчик в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения от ООО «Т2 Мобайл» 

Актов оказанных Услуг, подписывает Акты и в тот же срок направляет в адрес ООО «Т2 Мобайл», в 



 
 

порядке, указанном в п. 5.11 Договора, по одному экземпляру всех подписанных Заказчиком 

экземпляров Актов. 

В случае если Заказчик в срок, указанный в настоящем пункте, не подписал Акт и не направил ООО 

«Т2 Мобайл» мотивированный отказ от подписания Акта, то Услуга за соответствующий период 

считается выполненной и принятой Заказчиком.  

5.8. При возникновении разногласий, связанных с расхождением данных по объему Услуги, Стороны 

определяют размер отклонения. 

5.9. Если размер отклонения по объему Услуг в учетных данных Заказчика не превышает 3% от 

предоставленных учетных данных ООО «Т2 Мобайл», то взаиморасчеты осуществляются на 

основании данных ООО «Т2 Мобайл». Любое отклонение по количеству выделенных Этикеток 

является основанием для проведения перерасчета. 

5.10. Если размер отклонения по объему Услуг в учетных данных Заказчика превышает 3% от 

предоставленных учетных данных ООО «Т2 Мобайл», Заказчик вправе инициировать процесс 

разбирательства для выявления причин возникновения отклонения. Обмен данными и информацией, 

необходимыми для проведения сверки, Стороны осуществляют в порядке, указанном в п.п. 5.11 и 5.12 

Договора. Стороны производят обмен данными и информацией, необходимыми для проведения 

перерасчета в порядке, указанном в п.п. 5.11 и 5.12 Договора. 

5.11. В случае, если причиной возникновения отклонения по объему Услуг в учетных данных ООО 

«Т2 Мобайл» является выявленная ошибка в расчетах ООО «Т2 Мобайл», Стороны составляют акт о 

выявленных отклонениях, который будет являться основанием для проведения корректировок во 

взаиморасчетах между Заказчиком и ООО «Т2 Мобайл». Корректировки отражаются во 

взаиморасчетах Сторон за следующий Отчетный Период. 

5.12. Обмен расчетно-платежными документами (счет-фактура, счет, акт оказанных Услуг, акт о 

выявленных отклонениях) в рамках исполнения Договора может осуществляться Сторонами как 

посредством обмена документами, составленными на материальном носителе, так и посредством 

электронного документооборота (ЭДО). При этом, в рамках обмена документами, составленными на 

материальном носителе, допускается обмен документами по электронной почте в адрес представителя 

соответствующей Стороны, ответственного за взаиморасчеты, при условии незамедлительного 

направления оригиналов документов.   

5.13. При получении документов от ООО «Т2 Мобайл» согласно п. 5.6. Договора Заказчик 

осуществляет их оплату путем безналичного перечисления денежных средств в рублях на расчетный 

счет, указанный в выставленном счете, в течение 10 (десяти) банковских дней с момента получения 

документов, указанных в пункте 5.6. Договора, но в любом случае не позднее 25 (двадцать пятого) 

числа месяца, следующего за оплачиваемым Отчетным периодом. 

5.14. ООО «Т2 Мобайл» вправе в одностороннем порядке вносить изменения в настоящий Договор 

путем публикации на Интернет-сайте Оператора www.t2.ru не менее чем за 3 (Три) календарных дня 

до вступления таких изменений в силу. 

 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1. Заказчик несет ответственность за нарушение гарантий и обязанностей, указанных в Договоре. 

6.2. ООО «Т2 Мобайл» и/или Операторы MVNO не несут ответственность перед Абонентами, 

Пользователями или иными лицами за содержание Этикеток к выделенным А-номерам и информации, 

полученной во время вызова с показом выделенных Заказчику/Клиенту Заказчика Этикеток с 

соответствующих А-номеров. За информацию, содержащуюся в Этикетках и информацию, 

полученную во время вызова с показом выделенных Этикеток, ответственность несет Заказчик. 

https://www.t2.ru/


 
 

6.3. В случае получения ООО «Т2 Мобайл» и/или Операторами MVNO жалоб, претензий, требований, 

исков, предписаний и иных документов со стороны третьих лиц, в том числе органов государственной 

власти и органов местного самоуправления,  связанных с нарушением Заказчиком или Клиентом 

Заказчика, обязательств,  гарантий и заверений по Договору, действиями либо бездействиями 

Заказчика или Клиентом Заказчика при оказании ему Услуги по настоящему Договору, нарушениями 

Заказчиком или Клиентом Заказчика прав Абонентов, Пользователей или третьих лиц, Заказчик 

безусловно обязуется принять участие в разбирательстве вышеуказанных обращений на стороне ООО 

«Т2 Мобайл» и/или Операторов MVNO и принять разумные меры для привлечения к такому 

разбирательству Клиента Заказчика. 

6.4. Заказчик обязан возместить в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения требования все 

убытки ООО «Т2 Мобайл» и/или Операторов MVNO, связанные с вышеуказанными обращениями, 

включая, но не ограничиваясь, штрафы, компенсации, судебные издержки, возмещение морального 

вреда и иные суммы. В случае предоставления Заказчиком/Клиентом Заказчика в Заявке некорректных 

сведений Клиента Заказчика в процессе предоставления Услуги по маркировке вызовов, изменения 

таких сведений, в том числе недоведение данной информации до ООО «Т2 Мобайл», Заказчик 

возмещает ООО «Т2 Мобайл» все убытки (в том числе убытки Операторов MVNO), понесенные в 

связи с некорректностью вышеуказанных сведений. 

6.5. Заказчик несет полную ответственность и возмещает все убытки Клиенту Заказчика по всем 

требованиям, связанным с неправомерным использованием сведений Клиента Заказчика, указанных в 

Заявке. 

6.6. Стороны не несут ответственность за упущенную выгоду.  

6.7. В случае полного или частичного неисполнения, либо ненадлежащего исполнения Заказчиком 

своих обязательств по Договору ООО «Т2 Мобайл» и/или Операторы MVNO имеют право по своему 

выбору, либо временно полностью/или частично приостановить исполнение своих обязательств по 

Договору, либо отказаться от исполнения Договора и потребовать от Заказчика возмещения убытков. 

6.8. В случае нарушения гарантий и требований, установленных п. 3.2 Договора, Заказчик обязуется 

возместить ООО «Т2 Мобайл» (в том числе убытки MVNO Операторов) понесенные, в связи с этим 

нарушением убытки, включая, но не ограничиваясь судебные расходы, штрафы и иные расходы. 

6.9. При оказании Услуг по маркировке вызовов ООО «Т2 Мобайл» и/или Операторы MVNO не несут 

ответственности за успешность соединения между Абонентским устройством Абонента/Пользователя 

ООО «Т2 Мобайл» и Операторов MVNO и А – номером Заказчика.  

6.10. Заказчик несет полную ответственность за информацию, содержащуюся в Этикетке. 

6.11. ООО «Т2 Мобайл» и/или Операторы MVNO не несут ответственности за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение условий Договора в случае исполнения решений, предписаний или других 

обязательных указаний органов государственной власти, должностных лиц и иных регулирующих 

органов, затрагивающих предмет Договора. 

В рамках Договора ООО «Т2 Мобайл» не оказывает Услуг по маркировке вызовов в отношении 

Абонентов других операторов связи, кроме Операторов MVNO. 

ООО «Т2 Мобайл» и/или Операторы MVNO вправе в одностороннем порядке приостановить оказание 

Услуги по маркировке вызовов в случае, если Этикетка не соответствует требованиям российского 

законодательства, при нарушении Заказчиком/Клиентом Заказчика требований, установленных в п. 

2.3. Договора, при превышении Порога жалоб по Этикетке/А-номерам или если А-номер не прошел 

процедуру Проверки по принадлежности к Заказчику/Клиенту Заказчика. Оказание Услуги 

приостанавливается до момента устранения Заказчиком/Клиентом Заказчика допущенных нарушений. 

ООО «Т2 Мобайл» информирует Заказчика о приостановлении и\или возобновлении оказания Услуги 

путем направления уведомления по адресу электронной почты Заказчика, указанному в Заявке. 



 
 

6.12. Заказчик несет ответственность перед третьими лицами за нарушение их законных прав и 

интересов при использовании в Этикетке результатов интеллектуальной деятельности, наименований, 

обозначений, товарных знаков и т.п, а также персональных данных этих лиц и обязуется в течение 5 

(пяти) рабочих дней с даты получения от  ООО «Т2 Мобайл» соответствующего требования возместить 

ООО «Т2 Мобайл» все убытки (в том числе убытки Операторов MVNO), которые возникли или могут 

возникнуть у ООО «Т2 Мобайл» и/или Операторов MVNO  в связи с претензиями, судебными спорами 

и иными обращениями к ООО «Т2 Мобайл» и/или Оператором MVNO третьих лиц, в т.ч. принять на 

себя все расходы по ведению такого спора.  

6.13. Перечисленные в пунктах 2.3.3., 4.1.5 и 4.1.8.  Договора ограничения (особенности) оказания 

Услуг не являются обстоятельствами ненадлежащего оказания Услуг и не являются основаниями для 

отказа от оплаты и/или перерасчёта платы за Услуги. В случае нежелания Заказчика пользоваться 

Услугами с ограничениями (особенностями), указанными в настоящем Договоре, Заказчик вправе 

отказаться от Услуг посредством расторжения Договора, до этого момента Заказчик обязан оплачивать 

Услуги в размере и порядке, установленном Договором. 

6.14. В случае, если в силу технологических и/или технических ограничений и/или особенностей 

оборудования, изменения законодательства, надлежащее исполнение обязательств ООО «Т2 Мобайл» 

и/или Операторов MVNO по Заявке или Договору в целом будет невозможно/или возможно с 

ограничениями, то ООО «Т2 Мобайл» или Оператор MVNO вправе отказать Заказчику в оказании 

Услуг по соответствующей Заявке полностью или частично, или Договору в целом, а также временно 

приостановить оказание Услуг, в этом случае Заказчик отказывается от каких-либо 

претензий/требований к ООО «Т2 Мобайл» и Операторам MVNO. 

6.15. Штрафы, неустойки, пени, убытки и иные денежные требования выплачиваются только в 

случае получения соответствующего требования и должны быть выплачены в течение 5 (пяти) рабочих 

дней с момента получения Заказчиком такого требования ООО «Т2 Мобайл», если иное не указано в 

Договоре. 

6.16. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты Услуг, ООО «Т2 Мобайл» и/или Операторы 

MVNO вправе начислить Заказчику пеню в размере 0,3% (ноль целых три десятых процента) от суммы, 

определенной к выплате, за каждый день просрочки. 

6.17. ООО «Т2 Мобайл» и/или Операторы MVNO вправе предъявить Заказчику требование о 

выплате штрафа в размере 200 000 (двести тысяч) рублей за каждую Этикетку, по которой превышен 

Порог жалоб. 

6.18.  ООО «Т2 Мобайл» и/или Операторы MVNO вправе предъявить Заказчику требование о 

выплате штрафа в размере 100 000 (сто тысяч) рублей за каждый вызов с, прошедших процедуру 

Проверки, А-номера (-ов) с использованием Этикетки Заказчика/Клиента Заказчика: 

- совершение которого было инициировано Заказчиком/Клиентом Заказчика в отношении Абонента 

или Пользователя ООО «Т2 Мобайл» и/или MVNO Операторов, который не выразил согласия на его 

получение, при условии, что такое согласие требуется согласно нормам действующего 

законодательства; 

- в случае, если ООО «Т2 Мобайл» и/или MVNO Операторам поступили сведения о совершении 

вызова, который был инициирован Заказчиком/Клиентом Заказчика и который содержал высказывания 

оскорбительного или клеветнического характера, или разжигающие национальную, расовую или 

религиозную вражду, или являющиеся политической агитацией, или способные нанести вред деловой 

репутации ООО «Т2 Мобайл» и/или MVNO Операторов; 

- который не соответствует требованиям законодательства Российской Федерации, в том числе (но 

не ограничиваясь перечисленным): Федеральному закону от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе», 

Федеральному закону от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их 

здоровью и развитию», Федеральному закону от 02.07.2013 г. № 187-ФЗ «О внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам защиты интеллектуальных прав 



 
 

в информационно-телекоммуникационных сетях», Федеральному закону от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных»; 

- Этикетка, использовавшаяся при вызове с, прошедшего процедуру Проверки, А-номера, не 

соответствует требованиям, изложенным в п. 2.3. Договора. 

6.20. Во избежание сомнений Стороны пришли к соглашению, что ООО «Т2 Мобайл» и MVNO 

Операторы не несут ответственность за информацию, полученную от Заказчика/Клиента Заказчика в 

рамках оказании Услуги.  

6.21. ООО «Т2 Мобайл» уполномочен на начисление, выставление и получение штрафов, убытков и 

пени, подлежащих к уплате MVNO Операторам. 

 

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

7.1. Недействительность одного или части положений настоящей Оферты (Договора) в силу закона 

или по другому основанию не может служить основанием для признания недействительными 

остальных положений Оферты.   

7.2. Заключая настоящий Договор, Заказчик обязуется соблюдать положения Общих условий 

исполнения Договора, размещенных на официальном сайте Группы Компаний Т2 Мобайл по адресу: 

https://msk.t2.ru/about/cooperation  и на официальных сайтах юридических лиц (включая их филиалы и 

представительства), являющихся операторами связи, и предоставляющих на основании имеющихся у 

них лицензий, услуги связи, в том числе по бизнес-модели виртуальной сети при условии совместного 

использования с ООО «Т2 Мобайл» технических элементов Сети для предоставления Услуг, 

являющихся неотъемлемой частью Договора. 

Взаимодействие в рамках Договора осуществляется по следующим контактным данным ООО «Т2 

Мобайл»:  

на электронный почтовый ящик markirovka@t2.ru (общие вопросы исполнения Договора); 

SSC_content, SSC_content@t2.ru, тел. +7 952 108 15 00 доб. 23414/ 23746 (взаиморасчеты, бухгалтерия); 

content_problem@t2.ru, +7 8632 73 59 99 доб. 65316 (претензии). 

 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ 

8.1. Договор действует бессрочно. ООО «Т2 Мобайл» вправе в любое время отказаться в 

одностороннем внесудебном порядке от исполнения Договора и/или от Заявки к нему путем 

направления уведомления не менее чем за 10 (десять) календарных дней до даты расторжения 

Договора, а в случае отказа от соответствующей Заявки – в срок, не менее чем за 1 (один) календарный 

день до даты расторжения Заявки, Уведомление должно быть направлено по адресу Заказчика или на 

электронную почту Заказчика, указанную в Заявке на подключение Услуг. 

Заказчик вправе в любое время отказаться в одностороннем внесудебном порядке от исполнения 

Договора путем направления не менее чем за 90 (девяносто) календарных дней до даты расторжения 

Договора в адрес ООО «Т2 Мобайл» письменного уведомления. Уведомление должно быть направлено 

по почтовому адресу, указанному в статье 9 Договора. 

8.2. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. 

8.3. Неотъемлемой частью настоящего Договора является:  

Приложение № 1 – Форма Заявки на услугу; 

Приложение № 1.1. – Список данных для оказания Услуги; 

Приложение № 2 – Стоимость Услуг;  

Приложение № 3 – Заверения Заказчика; 

https://msk.t2.ru/about/cooperation
mailto:markirovka@t2.ru
mailto:SSC_content@t2.ru
mailto:content_problem@t2.ru


 
 

Приложение № 4 – Список Операторов MVNO. 

9. ЮРИДИЧЕСКИЙ АДРЕС И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ ООО «Т2 Мобайл» 

Полное 

 наименование: 
Общество с ограниченной ответственностью «Т2 Мобайл» 

Реквизиты: Юридический и фактический адрес:  

108811, Россия, г. Москва, Киевское шоссе, д. 6 стр. 1, этаж 5 комната 33 

ОГРН 1137746610088 

ИНН/ КПП 7743895280/ 997750001 

Р/с 40702810300030004561 

Банк ВТБ (ПАО) 

К/с 30101810700000000187 

БИК 044525187 

 

 



 
 

 

Приложение № 1  

к оферте/договору на оказание  

Услуги по маркировке вызовов для  

операторов связи и / или их Клиентов 

  

 

(ФОРМА) 

ЗАЯВКА НА УСЛ УГУ 

 

_____________________________________________________________________________ 

(наименование оператора связи, ИНН/ОГРН, юридический адрес, банковские реквизиты) 

именуемое в дальнейшем Заказчик, 

подписывая настоящую заявку присоединяется к оферте на оказание ООО «Т2 Мобайл» (ИНН/ОГРН 

7743895280/1137746610088) и MVNO Операторами Услуги по маркировке вызовов для операторов связи 

и/или их Клиентов (далее – «Договор», «Оферта»). 

1. Заказчик заявляет, что ознакомился с условиями Оферты (доступна для ознакомления на 

официальном сайте в информационной сети Интернет https://s3.t2.ru/ds-site/docs/terms/operator-offer-

mark.pdf ) и приложениями к ней, и выражает свое согласие с изложенными в ней обязательствами и 

правами Сторон и обязуется их соблюдать.  

2. Подписывая настоящую заявку, Заказчик подтверждает факт того, что ему полностью понятны и 

разъяснены юридические и иные последствия акцепта Оферты.  

3. Электронная почта Заказчика для обмена юридически значимыми сообщениями: ____________. 

4. Прошу начать оказание Услуги в соответствии с информацией, указанной в Приложении № 1.1. к 

Оферте/Договору в дату, указанную данном Приложении.  

 

Заказчик: 

_________________ 

(подпись) 

________________________ 

(расшифровка подписи) 

КОНЕЦ ФОРМЫ 

 

 

 



 
 

Приложение № 1.1.  

к оферте/договору на оказание  

Услуги по маркировке вызовов для  

операторов связи и / или их Клиентов 

 

 
(ФОРМА)  

СПИСОК ДАННЫХ ДЛЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ*  

 

Прошу начать/прекратить (оставить нужное) оказание Услуги по маркировке следующих абонентских номеров Заказчика/Клиента Заказчика: 

 

№ Зака

зчик 

Клиент1 

Заказчи

ка 

 

ИНН 

Клиент

а 

Заказч

ика 

Коммерческ

ое 

обозначение 

Код 2 Вид 

деятель

ности3 

Категория
4 

А-номер для звонков 

Абонентам/ 

Пользователям на  

ООО «Т2 Мобайл» 

и/или Оператора 

MVNO  
 

Этикетка 

Кириллица 

Этикетка 

Латиница 

Дата 

начала 

оказания 

Услуги** 

Дата 

окончани

я 

оказания 

Услуги** 

1             

 

*Направляется Заказчиком в формате Excel по электронному адресу ООО «Т2 Мобайл», указанному в п. 7.2. Договора; 

**Заполнить ячейки прочерком, если поле не подлежит заполнению. 

 

 

КОНЕЦ ФОРМЫ 

 

                                                           
1 Полное и сокращенное наименование абонента – юридического лица либо фамилия, имя, отчество (при наличии) абонента – индивидуального предпринимателя; 
2 Код вида деятельности абонента – юридического лица либо индивидуального предпринимателя согласно Общероссийскому классификатору видом экономической деятельности; 
3 Наименование основного вида деятельности абонента – юридического лица либо индивидуального предпринимателя согласно Общероссийскому классификатору видом 

экономической деятельности; 
4 Категория телефонных вызовов, определенная исходя из основного вида деятельности инициатора телефонного вызова. 



 
 

 

 

Приложение № 2  

к оферте/договору на оказание  

Услуги по маркировке вызовов для  

операторов связи и / или их Клиентов 

Стоимость Услуг 

1. Стоимость Услуг по маркировке вызова. 

1.1. За Услуги по маркировке вызова с абонентских номеров Заказчика/Клиента Заказчика 

плата взимается за каждый факт попытки передачи Этикетки для отображения на абонентском 

устройстве Абонента, независимо от факта установления соединения и факта отображения Этикетки на 

абонентском устройстве Абонента ООО «Т2 Мобайл», по тарифу, установленному в п. 1 Прайс-листа. 

1.2. Настоящим Приложением не регулируются и не изменяются условия оказания услуг и 

тарификация услуг по присоединению сетей связи операторов связи и пропуску трафика, т.е. услуги 

завершения вызова на сеть ООО «Т2 Мобайл» продолжают тарифицироваться в соответствии с 

заключенными ранее соглашениями. 

2. Оплату стоимости Услуг осуществляет Заказчик, Заказчик самостоятельно ведет расчеты 

со своими Клиентами. 

3. Размер платы за Услуги согласован Сторонами в следующем Прайс-листе: 

Наименование услуги Ед. изм. Плата, руб. с учетом 

НДС 

Услуга по маркировке вызовов с 

абонентских номеров Заказчика/Клиента 

Заказчика 

Факт попытки 

передачи Маркировки 

0,30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Приложение № 3 

к оферте/договору на оказание  

Услуги по маркировке вызовов для  

операторов связи и / или их Клиентов  

Заверения Заказчика 

Настоящим Заказчик принимает обязательства выполнения нижеизложенных положений, а также 

гарантирует их соблюдение Клиентами Заказчика: 

1. Заказчик обязуется не организовывать (не осуществлять и не содействовать прямо или косвенно) в 

нарушение требований законодательства Российской Федерации деятельность по передаче абонентских 

номеров или уникальных кодов идентификации, выделенных Заказчику/Клиенту Заказчика на 

основании договоров об оказании услуг связи или предоставленных в пользование в рамках указанных 

договоров, иным лицам и не участвовать в такой деятельности; 

2. Заказчик обязуется не организовывать (не осуществлять и не содействовать прямо или косвенно) в 

нарушение требований законодательства Российской Федерации деятельность по передаче информации, 

необходимой для регистрации и (или) авторизации пользователя сети "Интернет" (например, в личном 

кабинете Заказчика/Клиента Заказчика) для получения доступа к функциональным возможностям 

информационного ресурса, иным лицам и не участвовать в такой деятельности. 

3. Заказчик подтверждает, что в рамках настоящего Договора ему запрещено: 

• осуществлять деятельность, направленную на передачу выделенных Заказчику/Клиенту Заказчика на 

основании Договора об оказании услуг связи абонентских номеров или уникальных кодов 

идентификации лицам, не предусмотренным законом (в том числе не поручено производить агитацию, 

подбор, и привлечение лиц с материальной или нематериальной стимуляцией, оформляющих SIM-карты 

на номинальных/формальных владельцев SIM-карты (подставных лиц), организацию, координацию, 

контроль и обеспечение такового процесса передачи SIM-карт третьим лицам); 

• осуществлять деятельность, направленную на сбор, хранение, распространение и передачу 

информации, необходимой для регистрации и (или) авторизации пользователя сети "Интернет" для 

получения доступа к функциональным возможностям информационного ресурса, иным лицам; 

• осуществлять любые иные, не соответствующее требованиям действующего законодательства 

Российской Федерации действия, в том числе направленные на передачу, использование SIM-карт для 

любого рода незаконных, противоправных и/или мошеннических действий. 

4. Заказчик заверяет ООО «Т2 Мобайл» в том, что Заказчик/Клиент Заказчика обязуется надлежащим 

образом исполнять требования законодательства Российской Федерации, условия настоящего Договора, 

включая требования/условия о недопустимости осуществлять передачу абонентских номеров или 

уникальных кодов идентификации, информации, необходимой для регистрации и (или) авторизации 

пользователя сети "Интернет" для получения доступа к функциональным возможностям 

информационного ресурса, лицам, не предусмотренным законом, в том числе из корыстной 

заинтересованности либо в целях совершения другого преступления, не производить иные, не 

соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации и условиям настоящего 

Договора, действия, как поименованные, так и не поименованные в Условиях. 

5. Заказчик подтверждает, что он и Клиенты Заказчика предупреждены об уголовной ответственности, 

установленной: 

 ст. 274.4 Уголовного кодекса Российской Федерации - за организацию деятельности по передаче 

абонентских номеров с нарушением требований законодательства Российской Федерации и/или участие 

в ней.  



 
 

 ст. 274.5 Уголовного кодекса Российской Федерации – за организацию деятельности по передаче 

информации, необходимой для регистрации и (или) авторизации пользователя сети "Интернет" для 

получения доступа к функциональным возможностям информационного ресурса и/или участие в ней. 

Заказчик обязуется довести указанную информацию в письменном виде до сведения Клиентов Заказчика 

и Пользователей услугами в рамках заключенного Договора, штатных сотрудников, уполномоченных 

Заказчиком/Клиентом Заказчика на законном основании на представление интересов Заказчика/Клиента 

Заказчика. 

6. Заказчик заверяет ООО «Т2 Мобайл» и MVNO Операторов в том, что в случае нарушения требований 

действующего законодательства Российской Федерации о запрете неправомерной передачи абонентских 

номеров, информации, необходимой для регистрации и (или) авторизации пользователя сети "Интернет" 

иным лицам, и/или условий настоящего Договора, повлекшего за собой предъявление к ООО «Т2 

Мобайл» и MVNO Операторам претензий иных лиц, привлечение ООО «Т2 Мобайл» и MVNO 

Операторов к гражданско-правовой, административной или уголовной ответственности, в том числе 

указанной в п. 5 настоящих Заверений, Заказчик обязуется уведомить в письменном виде ООО «Т2 

Мобайл» и MVNO Операторов и урегулировать предъявленные претензии/требования самостоятельно 

(или выступить на стороне ООО «Т2 Мобайл» или MVNO Операторам в случае предъявления им 

соответствующего запроса) и за свой счет, а также возместить в течение одного месяца с момента 

поступления соответствующего требования ООО «Т2 Мобайл» все убытки, понесенные ООО «Т2 

Мобайл» и/или MVNO Операторами, включая суммы возложенных на ООО «Т2 Мобайл» и/или MVNO 

Операторов штрафов. 

7. Заказчик гарантирует, что в целях неукоснительного соблюдения требований законодательства 

Российской Федерации и надлежащего исполнения условий Договора, он обязуется выполнить 

следующее: 

 Довести до сведения Пользователей услугами связи, Клиентов Заказчика, своих сотрудников и 

уполномоченных на представление его интересов лиц требования законодательства Российской 

Федерации о недопустимости передачи абонентских номеров или уникальных кодов идентификации, 

выделенных Клиентам Заказчика и Пользователям, а также информации, необходимой для регистрации 

и (или) авторизации пользователя сети "Интернет", лицам, не предусмотренным законом. Уведомить о 

необходимости неукоснительно соблюдать указанные требования и предупредить об административной 

и уголовной ответственности, к которой правонарушители могут быть привлечены в случае нарушения 

требований законодательства РФ. 

 Периодически (по мере необходимости, в том числе при изменении состава сотрудников, 

пользователей услугами связи) проводить обучение сотрудников, пользователей услугами связи в целях 

соблюдения ими указанных выше требований законодательства Российской Федерации.  

 Оформлять и получать письменные заявления сотрудников Клиентов Заказчика, пользователей 

услугами связи, уполномоченных на представление интересов Клиентов Заказчика лиц об ознакомлении 

ими с указанными выше требованиями законодательства Российской Федерации, порядком исполнения 

в рамках настоящего Договора действий с учетом таких требований законодательства, с проставлением 

сотрудниками, пользователями услугами связи отметки о предупреждении об административной и 

уголовной ответственности.  

8. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Соглашением, действуют условия Договора. 

 

9. Обязательства Заказчика об уведомлении ООО «Т2 Мобайл» о событиях, перечисленных в 

настоящих Заверениях, и предоставлении всех запрошенных ООО «Т2 Мобайл» документов действуют, 

в том числе, и после истечения срока действия Договора.    

 

10. Заверения являются неотъемлемой частью Договора и составлено в 2 (двух) идентичных 

экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

 

 



 
 

 Приложение №4 

к оферте/договору на оказание  

Услуги по маркировке вызовов для  

операторов связи и / или их Клиентов  

  

 

СПИСОК ОПЕРАТОРОВ MVNO 

 

Оператор MVNO Юридический адрес ИНН 

ПАО «РОСТЕЛЕКОМ» 

191167, 78, вн.тер.г. МО Смольнинское, г. 

Санкт-Петербург, Синопская набережная, д. 14, 

литера А 

7707049388 

ООО «ВТБ Мобайл» 

123308, вн.тер.г.муниципальный округ 

Хорошевский, Москва, 1-я Магистральная, 

д.25А 

9705121882 

ООО «НМК» 
117418, г. Москва, Новочерёмушкинская, 63, 

ком 89, пом VI 7727443720 

ООО «Мой Оператор» 

109052, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный, 

округ Нижегородский ул. Смирновская, д.10, 

стр.8, этаж 2, помещ. 12 

9722028932 

ООО «Экспресс Мобайл» 
344022, г. Ростов-на-Дону, ул. Б.Садовая д. 150, 

эт. 3, ком. 19  
6163225548 

ООО «Виком» 123007, Москва г, 5-я Магистральная ул, дом 20 7451318173 

ООО «Кромикс» 
111024, г. Москва, пр-д 2-й Кабельный, д. 1, 

блок 2, офис 2312 
7727842771 

ООО «ТТК-Связь» 
121357, г. Москва, ул. Верейская, д. 29, стр. 33, 

эт/ч.ком 6/4 
7709362765 

ООО «МСН Телеком» 
115487, г. Москва, пр-д 2-й Нагатинский, д. 2, 

стр. 8, эт 1 пом ii ком 7 
7727752084 

ООО «Комтехцентр» 620075, г. Екатеринбург, Бажова, д. 79 6670019135 

ООО «Аларм Трейд» 

248010, Калужская обл., г. Калуга, ул. 

Комсомольская роща, зд. 39, стр. 40 7721634013 

ООО «ЭН+ Телеком» 

664056, Иркутская область, г. Иркутск, ул. 

Безбокова, 38 А 3808084952 

ООО «ТВЕ Телеком» 

108811, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный 

округ Солнцево, ш. Киевское, км 22-й, двлд. 6, 

стр. 1, этаж 5, комната 18 

9710027740 

 

 


