
Условия  

предоставления Отсрочки платежа (Обещанный платеж) (Публичная 

оферта)  

  

Дата размещения: «11» июля  2025 г.  

  

1.Общие положения.  

1.1. Настоящие Правила предоставления Отсрочки платежа (Обещанный 

платеж) для Абонентов ООО «Т2 Мобайл» (далее – Правила) определяют 

условия использования Отсрочки платежа (Обещанного платежа) для 

Абонентов ООО «Т2 Мобайл» (далее – Абонент).  

1.2. Правила, в соответствии со ст. 435 Гражданского кодекса Российской 

Федерации являются публичной офертой, адресованной Абонентам, c 

предложением заключить договор присоединения о предоставлении 

Отсрочки платежа (Обещанного платежа) на изложенных в настоящих 

Правилах условиях и могут быть приняты только в полном объёме. 

Используя Отсрочку платежа (Обещанный платеж) Абонент 

подтверждает, что принимает Правила в полном объеме, содержание 

Правил ему понятно. Правила являются неотъемлемой частью Договора 

об оказании услуг связи, заключенному между Абонентом и Оператором 

связи. Во всем остальном, что не урегулировано в рамках настоящих 

Правил, применяются условия Договора об оказании услуг связи.   

1.3. В случае, если от имени Абонента доступ к Отсрочке платежа 

(Обещанному платежу) имеют лица, не являющиеся Абонентами, 

действия и/или бездействия таких лиц по любому использованию 

Отсрочки платежа (Обещанного платежа), включая, но не ограничиваясь: 

подключение, отключение, управление и пользование   признаются 

действиями Абонента.  

Действия, совершенные с абонентским оборудованием с включенной в 

него sim или esim- картой Абонента, а также действия, совершенные в 

личном кабинете на сайте Оператора и/или в мобильном приложении 

Оператора при авторизации на них в качестве Абонента, считаются 

совершенными от имени и в интересах Абонента.  



1.4. Воспользоваться Отсрочкой платежа (Обещанный платеж) на 

указанных ниже условиях могут физические лица, достигшие 18 лет или 

юридические лица (в т.ч. индивидуальные предприниматели), 

заключившие с Оператором Договор об оказании услуг связи, 

являющиеся Абонентами Оператора сотовой связи ООО «Т2 Мобайл» 

(ОГРН 1137746610088, ИНН 7743895280, адрес места нахождения 108811, 

г. Москва, Киевское шоссе 22-й километр, домовладение 6, строение 1, 

этаж 5, комната 33) (далее – «Оператор»). Ограничения категорий 

Абонентов, которые не могут воспользоваться Отсрочкой платежа 

(Обещанным платежом) указаны в п.1.9. Правил.  

1.5. Для подключения Отсрочки платежа (Обещанного платежа) Абонент 

должен располагать абонентским оборудованием (абонентской 

станцией, смартфоном и тд.), которое должно быть подключено к 

подвижной радиотелефонной сети связи Оператора, находиться в 

рабочем состоянии, обладать необходимым функционалом и позволять 

передавать и/или принимать информацию, необходимую для 

подключения и использования Отсрочкой платежа (Обещанный платеж). 

1.7. В рамках настоящих Правил под сайтом Оператора понимается 

webстраница, расположенная по адресу https://t2.ru, под личным 

кабинетом Абонента понимается система самообслуживания, 

размещенная в авторизованной части Сайта https://t2.ru/lk и мобильного 

приложения «Мой t2», под мобильным приложением понимается 

мобильное приложение самообслуживания, устанавливаемое 

Абонентом самостоятельно в абонентское устройство.  Доступ к Личному 

кабинету на сайте и в мобильном приложении предоставляется после 

прохождения Абонентом авторизации.    

1.8. Под Отсрочкой платежа (Обещанным платежом) понимается 

предоставление Абоненту Оператором разовой отсрочки платежа на 

условиях платного коммерческого кредита для возможности 

потребления услуг связи в рамках заключенного между сторонами 

Договора об оказании услуг связи. Отсрочка платежа (Обещанный 

платеж) предоставляется путем зачисления Оператором на счет 

Абонента виртуальных денежных средств, которые могут быть 

использованы для оплаты услуг связи.  
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1.9. Отсрочкой платежа (Обещанным платежом) могут воспользоваться 

Абоненты, заключившие договор об оказании услуг связи с Оператором, 

пользующуюся услугами связи не менее 29 дней, использующие 

авансовую систему оплаты.  

1.10. Услуга недоступна Абонентам, которые подали заявку на перенос 

своего абонентского номера к другому Оператору связи. В случае 

отмены переноса номера услуга становится доступной.  

1.11. Отсрочка платежа (Обещанный платеж) не может быть подключена 

Абонентом оказание услуг подвижной радиотелефонной связи которому 

приостановлено в порядке, предусмотренном действующим 

законодательством и/или Договором об оказании услуг связи.  

1.12. Совершение Абонентом действий, указанных в пункте 2.1. Правил 

являются акцептом настоящих Правил. После совершения Акцепта 

Абонент принимает настоящие Правила в полном объеме.    

1.13. За просрочку при  оплате Обещанного платежа, используемого для 

потребления услуг связи в рамках заключенного между сторонами 

Договора об оказании услуг связи,   Абонентом проценты не 

начисляются. 

   

2. Правили предоставления Отсрочки платежа (Обещанного платежа). 

2.1. Для получения Отсрочки платежа (Обещанного платежа) Абонент 

обязан:  

2.1.1. ознакомиться с настоящими Правилами, и подтвердить 

ознакомление и принятия их в полном объеме путем акцепта;  

2.1.2. определить необходимую Абоненту сумму и срок Отсрочки платежа 

(Обещанного платежа) в рамках установленных Оператором лимитов и 

сроков, либо выбрать сумму Отсрочки платежа ( Обещанного платежа) 

самостоятельно в рамках установленных Оператором лимитов и сроков1;  

                                                      
1 Размер выбираемой сумму Абонентом не может быть менее 100 рублей и не должен превышать максимально 

доступную, которая рассчитывается индивидуально Оператором. Срок Отсрочки платежа (Обещанного 

платежа) по сумме, выбранным Абонентом самостоятельно, зависит от одобренной Оператором суммы и 

составляет:  

-  3 суток для суммы от 250 рублей и выше,  

-  1 сутки – для сумм от 100 рублей до 249 рублей.  



2.1.3. подключить Отсрочку платежа (Обещанный платеж) в следующих 

каналах путем совершения следующих действий:  

• набрав USSD   команду *122#, *122*1# или *134# ( для Отсрочки 

платежа (Обещанного платежа) при выборе Абонентом суммы платежа 

самостоятельно в соответствии с установленными требованиями);  

• позвонив по номеру 611;  

• в личном кабинете или в мобильном приложении «Мой t2».  

2.2. С момента совершения акцепта Абонентом настоящие 

Правила считаются принятыми Абонентом в полном объеме.    

2.3. Обязательства Абонента в рамках предоставляемой Отсрочки 

платежа возникают с момента предоставления лимита Обещанного 

платежа.  

  

3. Порядок пользования Отсрочкой платежа (Обещанным платежом).  

3.1. Виртуальные денежные средства в рамках Отсрочки платежа 

(Обещанного платежа) предоставляется в рамках фиксированных 

сумм и сроков, установленных Оператором.   

3.2. Если Абонент по истечении срока на который была 

предоставлена Отсрочка платежа (Обещанный платеж) не 

пополнил лицевой счет на размер Отсрочки платежа (Обещанного 

платежа), то при достижении баланса меньшего или равного порогу 

отключения, обслуживание Абонента приостанавливается.  

3.3. Отсрочка платежа (Обещанный платеж) доступна в поездках 

по России и миру.  

3.4. Виртуальные денежные средства, предоставляемые в рамках 

Отсрочки платежа (Обещанного платежа) могут быть использованы 

Абонентом исключительно для оплаты услуг подвижной 

радиотелефонной связи Оператора и не могут быть использованы 

для других целей, включая, но не ограничиваясь,  средства не могут 

быть получены наличными, переведены на лицевые счета других 

Абонентов, использованы на услуги мобильной коммерции и т.д.  

3.5. Отсрочка платежа (Обещанного платежа) предоставляется 

Оператором за плату, которая устанавливается Оператором 
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самостоятельно.  Оператор вправе изменять в одностороннем 

порядке размер платы за Отсрочку платежа (Обещанный платеж), 

уведомив об этом Абонента в порядке, указанном в п. 4.1 настоящих 

Правил. Размер платы за предоставление Отсрочки платежа 

(Обещанного платежа) зависит от суммы и срока, заказанного 

Абонентом Отсрочки платежа (Обещанного платежа).    

Плата списывается за каждый Обещанный платеж после истечения 

периода его предоставления сверх суммы предоставленного ранее 

Обещанного платежа. Размер платы указывается Оператором на 

интернет сайте и в мобильном приложении Оператора.  

3.6. Погашение Отсрочки платежа (Обещанного платежа) 

осуществляется Абонентом путем внесения денежных средств на 

лицевой счет Абонента:  

3.6.1. в случае, если размер платежа Абонента больше суммы 

размера предоставленной Абоненту Отсрочки платежа 

(Обещанного платежа) и платы за пользование Отсрочкой 

платежа, то оставшаяся часть средств зачисляется на 

лицевой счет Абонента;  

3.6.2. в случае, если размер платежа, внесенного Абонентом 

на лицевой счет меньше суммы размера предоставленной 

Абоненту Отсрочки платежа (Обещанного платежа) и платы за 

пользование Отсрочкой платежа, то денежные средства 

зачисляются на лицевой счет Абонента и не списываются 

Оператором (частичное погашение не производится) до 

полного погашения Абонентом.  

  

4.Порядок внесения изменений в Правила.  

  

4.1. Оператор вправе в любое время вносить любые изменения в 

настоящие Правила с обязательным уведомлением 

Абонентов путем размещения информации на интернет –

сайте Оператора за 3 (три) календарных дня до вступления 

изменений в силу.  



4.2. Настоящие Правила считаются изменёнными или 

отменёнными с момента, указанного в п.4.1 Правил. Если 

после вступления изменений в силу Абонент не направил в 

адрес Оператора в течение 5 (пяти) календарных дней с 

момента опубликования изменений Правил отказ от 

принятия измененных Правил и продолжил использовать 

и/или оплачивать Отсрочку платежа (Обещанный платеж), 

предоставленную Оператором, после вступления изменений 

в силу, такие изменения считаются принятыми Абонентом.   

4.3. Оператор праве в любое время прекратить предоставление  

Отсрочки платежа (Обещанного платежа).  

  

   

   

   


