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Условия оказания услуги «Контроль расходов»
В соответствии с настоящими условиями Оператор предлагает Абонентам, заключившим Договор об оказании услуг связи, воспользоваться услугой «Контроль расходов» и заключить дополнительное соглашение на услугу «Контроль расходов» к Договору об оказании услуг связи на следующих нижеуказанных условиях.

1.
Используемые термины: 
1.1.
Договор – Договор об оказании услуг связи, заключенный между Абонентом и Оператором.
1.2. Ежемесячные услуги – это услуги связи Оператора, по которым установлена абонентская плата с периодичностью оплаты 1 раз в календарный месяц, включенные в тарифный план Абонента в не тарифицируемом объеме, определенном условиями тарифного плана, и/или дополнительные услуги, подключаемые по инициативе Абонента, в не тарифицируемом объеме, определенном условиями оказания соответствующей услуги.

1.3. Способ оплаты ежемесячных услуг – (далее «Способ оплаты») определяемые Абонентом ежемесячные услуги, оказываемые Абоненту, за которые стоимость подключения (при наличии) и ежемесячная абонентская плата оплачивается Абонентом или Пользователем. Варианты определения Способа оплаты, применяемые в рамках настоящих Условий, приведены в п. 3 настоящих Условий.

1.4. Дополнительная квота - сумма в денежном выражении, устанавливаемая по требованию Абонента и определяющая объем услуг связи Оператора, не включенный в объем ежемесячных услуг, предоставляемый в пределах расчетного периода Абоненту и оплачиваемый Абонентом. 

1.5 Квотированный набор услуг – (далее «Набор услуг») перечень услуг связи, которые оказываются Абоненту и которые оплачиваются Абонентом, в рамках установленной Дополнительной квоты. Набор услуг определяется выбранным Абонентом Фильтром.
1.6. Фильтр – определяет перечень услуг связи, входящих и не входящих в Квотированный набор услуг. Перечень Фильтров и набор услуг, относящихся к ним, применяемых в рамках настоящих Условий, приведен в приложении к настоящим Условиям и детализирован на сайте Оператора www.t2.ru.
1.7.
Пользователь – сотрудник Абонента или иное физическое лицо, пользующееся услугами связи, предоставляемыми по Договору между Абонентом и Оператором, в порядке, предусмотренном настоящими Условиями.

1.8. Лицевой счет Абонента – электронный (аналитический) счет Абонента в автоматизированной системе расчетов (биллинговой системе) Оператора, служащий для учета объема оказанных услуг связи, поступлений и расходований денежных средств, внесенных по Договору в счет оказания услуг связи. Лицевой счет включает основной счет Абонента и субсчета Пользователей.

1.9. Абонент - индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, пользующееся услугами связи Оператора, с которым   заключен Договор.
1.10. Оператор – оператор связи, указанный в Договоре и на Интернет-сайте, которого размещены настоящие Условия.

1.11. Условия - условия предоставления услуги «Контроль расходов», изложенные в настоящем документе.

1.12. Услуга – услуга «Контроль расходов», предоставляемая Абоненту, на Условиях, приведенных в настоящем документе.

2. Порядок и условия оказания Услуги
2.1. Оператор предоставляет Абоненту Услугу, позволяющую Абоненту ограничивать объем услуг связи, оказываемых Оператором Абоненту и оплачиваемых Абонентом путем определения Способ оплаты на ежемесячные услуги и/или Дополнительной квоты расходов на услуги, включенные в Набор услуг, в порядке, предусмотренном настоящими Условиями.

Услуги связи, предоставляемые сверх ежемесячных услуг, определенных Способом оплаты и/или сверх установленной Дополнительной квоты и/или сверх Набора услуг, считаются предоставленными Пользователю и оплачиваются Пользователем. Все разовые дополнительные услуги и иные услуги, не указанные в Наборе услуг, считаются оказанными Пользователю и оплачиваются Пользователем.

2.2. С момента получения Оператором письменного заявления на подключение услуги «Контроль расходов» (далее – «Заявление») по форме, установленной Оператором, Пользователь, подписавший Заявление, в порядке, на условиях и с ограничениями, предусмотренными настоящими Условиями, приобретает права и обязанности стороны по Договору в части, связанной с предоставлением услуг связи, не включенных в выбранный Абонентом Способ оплаты, и/или не включенных в Набор услуг, и/или услуг связи, предоставляемых сверх Дополнительной квоты и/или сверх объема ежемесячных услуг связи, и/или разовых дополнительных услуг и иных услуг, не указанных в Наборе услуг. Подписанием Заявления Пользователь подтверждает принятие на себя обязательств, вытекающих из Договора и настоящих Условий.

2.3. В случае направления Абонентом Оператору Заявления, не подписанного Пользователем, а также в случае установления того, что указанный в Заявлении Пользователь в действительности не подписывал Заявление, либо установлении Способа оплаты и/или Дополнительной квоты только в Договоре, все услуги связи, в том числе плата за подключение и абонентская плата за ежемесячные услуги, оказанные по Договору, в пределах  установленного Способа оплаты и/или Набора услуг и/или Дополнительной квоты, а также за их пределами, разовые дополнительные и иные услуги считаются предоставленными Абоненту, а денежные средства, поступившие на основной счет Абонента и субсчет указанного Пользователя признаются денежными средствами, поступившими от Абонента в счет оплаты услуг связи по Договору.

2.4. Абонент осуществляет полномочия по Договору в части подключения и отключения услуг связи, изменения тарифных планов в отношении услуг связи, расторжения Договора и иные полномочия, предусмотренные Договором и действующим законодательством.  Пользователь вправе осуществлять полномочия Абонента, предусмотренные настоящим пунктом, только в случае если он уполномочен на осуществление таких действий Абонентом в порядке, предусмотренном законодательством, либо если такое полномочие предоставлено Пользователю настоящими Условиями. Соглашаясь с настоящими Условиями, Абонент предоставляет Пользователю право на подключение и управление услугой «Гудок», которая включается в Набор услуг, по абонентскому номеру, используемому Пользователем. Пользователь осуществляет полномочия, связанные с использованием услуг связи, не включенных в Способ оплаты и/или Набор услуг, и/или услуг, предоставляемых сверх Дополнительной квоты, и/или услуг, предоставляемых сверх объема ежемесячных услуг связи, включенных в Способ оплаты, и их оплатой в порядке, на условиях и с ограничениями, установленными Договором и настоящими Условиями. 

2.5. Абонент вправе установить/изменить Способ оплаты, установить/изменить Дополнительную квоту и/или Набор услуг для всех абонентских номеров, выделенных Абоненту или некоторых из них, добавить/удалить Пользователей. 

Добавление новых Пользователей, приобретающих в объеме, предусмотренном настоящими Условиями, права стороны по Договору, осуществляется путем направления Оператору Заявления, подписанного Абонентом и Пользователем.

Установление Способа оплаты, Дополнительной квоты и/или Набора услуг осуществляется в Договоре и/или путем направления Абонентом письменного Заявления Оператору. 

2.6. Изменение Способа оплаты Абонента производится не чаще одного раза в течение одного календарного месяца либо путем подачи Абонентом письменного Заявления установленной формы Оператору, либо путем направления заявок с электронного адреса Абонента на электронный адрес/факс Оператора
. Изменение Дополнительной квоты и/или Набора услуг для Пользователя производится путем подачи Абонентом Заявления установленной формы Оператору или через систему Личный кабинет для Бизнес-клиентов (далее – ЛК) через сеть Интернет.
Изменение Дополнительной квоты в сторону уменьшения может быть осуществлено Абонентом в текущем месяце в случае, если сумма потраченных в текущем месяце средств из Дополнительной квоты не превышает новый размер Дополнительной квоты. Изменение Дополнительной квоты в сторону увеличения, а также изменение Набора услуг может быть осуществлено Абонентом в любой день текущего месяца. Изменение Способа оплаты может быть осуществлено Абонентом в любой день текущего месяца.

2.7. Абонент гарантирует своевременное уведомление Пользователей об изменении Способа оплаты/ Дополнительной квоты/ Набора услуг. Абонент гарантирует, что Пользователь согласен, а Пользователь подтверждает свое согласие на такие изменения, в том числе в сторону уменьшения, и принимает обязательства по оплате Услуг связи, оказанных Пользователю, подписанием в порядке пункта 2.2. настоящих Условий первичного Заявления на подключение Услуги. 

2.8. Отключение услуги «Контроль расходов» (в отношении всех или части выделенных Абоненту абонентских номеров) и/или удаление Пользователей производится на основании письменного заявления Абонента или путем направления Абонентом заявки на электронный адрес/факс Оператора1, в порядке, установленном Оператором. 
2.9. При отключении услуги «Контроль расходов» на абонентском номере Абонент вправе:

2.9.1 сохранить за собой абонентский номер;

2.9.2 переоформить абонентский номер на Пользователя. При этом:

· Оператор заключает с Пользователем договор об оказании услуг связи как с физическим лицом;
· Абонент и Пользователь обязаны оплатить задолженности по услугам связи, оказанным Оператором по данному абонентскому номеру.
При отключении Абонентом услуги «Контроль расходов» на абонентском номере или удалении Пользователя, или передаче абонентского номера другому Пользователю, остаток денежных средств на субсчете Пользователя учитывается на основном счете Абонента, если в заявлении Абонента, поданном Оператором не позднее даты отключения услуги «Контроль расходов» на абонентском номере или удалении Пользователя, или передаче абонентского номера другому Пользователю, не указано иное. По письменному заявлению Пользователя, приобретшему права и обязанности стороны по Договору, поданному Оператору не позднее даты отключения услуги «Контроль расходов» на абонентском номере или удалении Пользователя, или передаче абонентского номера другому Пользователю, остаток денежных средств на субсчете Пользователя может быть возвращен Пользователю в сроки, установленные действующим законодательством.
2.10. Действие Услуги для Пользователя прекращается, если не наступили обстоятельства, указанные в п.п.2.8, 2.9. Условий, в случае передачи Пользователем Оператору отказа от использования абонентского номера, выделенного ему Абонентом. При отказе Пользователя, приобретшего права и обязанности стороны по Договору, от использования абонентского номера, Пользователь вправе получить остаток денежных средств, находящихся на субсчете Пользователя в сроки, установленные действующим законодательством.

2.11. Оплата услуг связи, включенных в Способ оплаты, оплата услуг связи, включенных в Набор услуг/оказанных в рамках Дополнительной квоты, оплата разовых дополнительных услуг связи и иных услуг, включенных в Набор услуг, производится Абонентом в соответствии с установленной в Договоре, заключенном с Абонентом, системой расчетов. При оплате услуг Абонент указывает номер лицевого счета Абонента. Оператор выставляет Абоненту счет-фактуру в порядке, предусмотренном действующим законодательством, на стоимость услуг связи, оказанных в расчетном периоде в рамках установленного Способа оплаты, и/или Дополнительной квоты, и/или Набора услуг.

2.12. Оплата услуг, предоставляемых сверх Способа оплаты и/или Дополнительной квоты, и/или сверх Набора услуг/оплата разовых дополнительных услуг и иных услуг, не указанных в Наборе услуг, или услуг, не включенных Абонентом в Способ оплаты, производится Пользователем в соответствии с авансовой системой расчетов. При оплате услуг Пользователь указывает используемый им абонентский номер. 

2.13. Настоящим Абонент и Пользователь соглашаются с тем, что предоставление детализации в соответствии с условиями действующего законодательства и Договора по абонентскому номеру осуществляется с указанием общего объема услуг связи, предоставленных за расчетный период, без разделения на услуги связи, предоставленные Пользователю и услуги связи, представленные Абоненту. Абонент при получении детализации вправе получать сведения об услугах связи, предоставленных Пользователю, в том числе, об их оплате и задолженности. 
2.14. В случае нарушения Абонентом обязательств по оплате услуг связи, а также наличии обстоятельств, являющихся в соответствии с условиями Договора и действующего законодательства основанием для приостановления оказания услуг связи, Оператор вправе приостановить предоставление услуг связи по всем выделенным Абоненту абонентским номерам, в том числе, по абонентским номерам, на которых включена услуга «Контроль расходов», в том числе при наличии денежных средств на субсчетах Пользователей.
2.15. Абонент гарантирует, что в Заявлении содержатся корректные персональные данные Пользователя, Пользователь ознакомился и принял настоящие Условия, и самолично расписался в Заявлении. Абонент может вносить изменения в персональные данные Пользователя путем подачи Оператору соответствующего заявления, направления заявки на электронный адрес/факс Оператора1 или в порядке, предусмотренном инструкцией по использованию системы ЛК. В случае если Оператору станет известно о некорректности и/или недействительности персональных данных Пользователей, указанных в Заявлении, или сообщенных Оператору в порядке, установленном настоящими Условиями, Оператор оставляет за собой право оказывать услуги связи по таким абонентским номерам в пределах Способа оплаты, и/или Дополнительной квоты, и/или установленного Набор услуг.
2.16. Абонент несет солидарную ответственность за исполнение Пользователем условий Договора и/или настоящих Условий, в том числе, в случае указания в Заявлении/сообщения Оператору иным способом некорректных персональных Пользователя, либо установления факта того, что Заявление в действительности не подписано Пользователем, либо отказа Пользователя от исполнения/неисполнения условий Договора и/или настоящих Условий. Пользователь несет солидарную ответственность за исполнение Абонентом обязательств по Договору и/или настоящих Условий в части оплаты услуг связи в отношении абонентского номера, используемого Пользователем в случае недостаточности средств на основном счете Абонента для их оплаты, и соглашаясь с настоящими Условиями, Пользователь подтверждает, что Оператор вправе производить списания за услуги связи, включенные в Набор услуг, оказанные в пределах Дополнительной квоты, с субсчета Пользователя, если на основном счете Абонента недостаточно средств для их оплаты.
3. Порядок определения параметров Услуги
3.1. Абонент в Договоре и/или в Заявлении определяет Способ оплаты в рамках вариантов, установленных Оператором: 

3.1.1. Способ оплаты «Без ограничений» (или «Б/О») установленный Абонентом, означает, что все ежемесячные услуги связи оказываются Абоненту и оплачиваются Абонентом. 
3.1.2. Способ оплаты «Только тарифы», установленный Абонентом, означает, что Абоненту оказываются только те ежемесячные услуги, которые включены в его тарифный план и оплачиваются Абонентом в пределах установленного Способа оплаты. Услуги связи, потребленные сверх объема ежемесячных услуг, определенного условиями тарифного плана, а также ежемесячные услуги, не включенные в тарифный план Абонента, подключенные по инициативе Абонента дополнительно, считаются оказанными Пользователю и оплачиваются Пользователем.

3.1.3. Способ оплаты «Только услуги», установленный Абонентом, означает, что Абоненту оказываются только те ежемесячные услуги, которые не включены в его тарифный план, а подключены по инициативе Абонента дополнительно и оплачиваются Абонентом в пределах установленного Способа оплаты. Услуги связи, потребленные сверх объема ежемесячных услуг, определенных условиями оказания соответствующих услуг, а также ежемесячные услуги, включенные в тарифный план Абонента, считаются оказанными Пользователю и оплачиваются Пользователем.

3.1.4. Способ оплаты «Нет», установленный Абонентом, означает, что все ежемесячные услуги, оказываются Пользователю и оплачиваются Пользователем.

3.2. Абонент вправе установить Дополнительную квоту, предусмотренную настоящими Условиями, для всех или отдельно выбранных абонентских номеров и определить Набор услуг, в соответствии с классификацией, указанной в Приложении к настоящим Условиям. Оператором может быть установлен минимально и максимально возможный размер Дополнительной квоты, а также шаг изменения размера Дополнительной квоты.

4. Порядок списания абонентской платы за ежемесячные услуги
4.1. Абонентская плата за ежемесячные услуги, включенные в Способ оплаты, суммируется по всем абонентским номерам Абонента и взимается единовременно. 

4.2. При оплате услуг связи посредством авансового платежа объем ежемесячных услуг связи, включенный в абонентскую плату, предоставляется в момент списания абонентской платы и может быть использован до конца календарного месяца.

4.2.1.в случае недостаточности денежных средств на счете Абонента для оплаты ежемесячных услуг, включенных в Способ оплаты, в порядке п.4.1. настоящих Условий, списание абонентской платы с лицевого счета Абонента не происходит, а объем ежемесячных услуг связи, включенный в абонентскую плату не предоставляется, при этом, Абоненту оказываются услуги связи Оператора, включенные в Набор услуг в рамках установленной Дополнительной квоты, а Пользователю – услуги, не включенные в Способ оплаты и/или сверх установленной Дополнительной квоты/Набора услуг, по условиям тарифного плана Абонента до исчерпания внесенных в качестве авансового платежа денежных средств.
4.2.2. в случае недостаточности денежных средств на субсчете Пользователя для оплаты ежемесячных услуг связи, не включенных в Способ оплаты, списание абонентской платы с субсчета Пользователя не происходит, а объем ежемесячных услуг связи, включенный в абонентскую плату, не предоставляется, при этом, Пользователю оказываются услуги связи Оператора по условиям тарифного плана Абонента до исчерпания внесенных в качестве авансового платежа денежных средств.
4.4. Если наступили обстоятельства, указанные в п.4.2.1, 4.2.2. настоящих Условий автоматические попытки списания абонентской платы будут производиться до 10 числа календарного месяца оказания услуг, после чего прекращаются, а ежемесячные услуги, включенные в Способ оплаты, могут быть оплачены не суммарно, а по отдельности только по требованию Абонента. Следующая попытка списания суммарной абонентской платы за ежемесячные услуги, включенные в Способ оплаты/ абонентской платы за ежемесячные услуги, не включенные в Способ оплаты, будет произведена при наступлении срока оплаты абонентской платы за следующий месяц оказания услуг.
5. Иные положения

5.1. Настоящие Условия в соответствии со статьей 435 Гражданского кодекса РФ являются офертой, адресованной Абонентам/Пользователям. Подписание Абонентом Договора и/или приложения к Договору и/или иного документа по форме, установленной Оператором, с согласием Абонента на подключение Услуги и/или с указанием Дополнительной квоты/Набора услуг  по абонентскому номеру считается полным и безоговорочным согласием Абонента с настоящими Условиями (акцепт оферты) и влечет за собой заключение Сторонами дополнительного соглашения на оказание Услуги и, соответственно, изменение и/или дополнение Договора, заключённого Оператором с Абонентом, в части заключения такого дополнительного соглашения. Подписание Пользователем Заявления считается полным и безоговорочным согласием Пользователя с настоящими Условиями (акцепт оферты) и влечет возникновение между Оператором и Пользователей отношений, определенных настоящими Условиями.
5.2. Настоящие Условия вступают в силу с момента их опубликования на сайте Оператора www.t2.ru. Условия являются бессрочными и действуют на протяжении срока действия Договора. Абоненты/Пользователи уведомляются об изменении или прекращении действия настоящих Условий путем публикации на сайте Оператора www.t2.ru за 10 (десять) дней до вступления таких изменений в силу. Настоящие Условия считаются изменёнными или отмененными с момента, указанного в соответствующем уведомлении. 

5.3. Изменение и/или прекращение настоящих Условий в порядке, предусмотренном п. 5.2, настоящих Условий, означает соответственно изменение и/или прекращение действия дополнительного соглашения к Договору (на условиях, предусмотренных п. 5.2. настоящих Условий), заключенного между Абонентом и Оператором в порядке, предусмотренном п. 5.1. настоящих Условий, а также изменение отношений, возникающих между Оператором и Пользователем как это определено настоящими Условиями.
5.4. Абонент вправе отказаться от Услуги путем направления письменного заявления Оператору либо иным способом, установленным Оператором, подтверждающим, что распоряжение дано Абонентом (что приравнивается к письменному заявлению Абонента). 

5.5. Настоящие Условия являются неотъемлемой частью Договора и не могут рассматриваться Сторонами, а также третьими лицами, как самостоятельные взаимоотношения Сторон. Во всем, что не урегулировано Условиями, Стороны руководствуются положениями Договора и законодательства РФ.    
Приложение

к Условиям оказания услуги «Контроль расходов»

Классификатор Фильтров для Услуги

1. Классификатор Фильтров для Услуги для Абонентов с корпоративными тарифными планами
	Название фильтра
	Набор услуг (услуги связи и направления вызовов)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	Входящие/исходящие вызовы в роуминге
	исходящие вызовы на номера филиала подключения + начисления за услуги   1
	исходящие вызовы по России+начисления за услуги  1

	исходящие вызовы за границу+начисления за услуги  1
	исходящие SMS на номера филиала подключения, по России и за границу + начисления за услуги  1
	GPRS/WAP/MMS + начисления за услуги  1
	Начисление за сервисные услуги 2
	Все остальные услуги + начисления за остальные услуги, не перечисленные в п/п 1-7  3

	Базовый
	
	
	
	
	
	
	
	

	Местные+все SMS
	
	
	
	
	
	
	
	

	Местные+все SMS+GPRS
	
	
	
	
	
	
	
	

	Россия+все SMS+GPRS
	
	
	
	
	
	
	
	

	Без ограничений
	
	
	
	
	
	
	
	


2. Классификатор Фильтров для Услуги для Абонентов c M2M тарифными планами

	Название фильтра
	Набор услуг (услуги связи и направления вызовов)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	входящие вызовы
	входящие SMS
	исходящие вызовы 
на номера филиала подключения
	исходящие вызовы 
по России и за границу
	исходящие SMS 
	GPRS
	MMS и остальные услуги связи, не перечисленные в п/п 1-6  3

	M2M_GPRS
	
	
	
	
	
	
	

	M2M_GPRS+SMS
	
	
	
	
	
	
	

	Без ограничений 
	
	
	
	
	
	
	


 - Не включаются в Набор услуг; начисления списываются с субсчета Пользователя

 -Включаются в Набор услуг; начисления списываются с основного счета Абонента

1.  Начисления за услуги, изменяющие стоимость вызовов по указанному направлению

2.  Начисления за услуги, изменяющие условия обслуживания абонентского номера («Смена тарифа», «Переоформление договора» и другие), а также за услуги, так или иначе связанные с сервисами «Определитель умышленно скрытых номеров», «Анти АОН», «Городской номер», «Детализация счета», «Замена номера» и другими

3.   Фильтр «Без ограничений» включает начисления за контент-услуги, в том числе начисления, так или иначе связанные с услугой «Гудок»

Фильтры указанных услуг связи и направлений вызовов действуют при нахождении абонента в домашнем регионе, поездках по России и в международном роуминге.
Абонент по своему усмотрению может запретить потребление средств из Дополнительной квоты при оказании услуг связи в, поездках по России и в международном роуминге, направив соответствующее заявление Оператору. Данный запрет распространяется только на входящие в Набор услуг голосовые вызовы, SMS, MMS, интернет-услуги, кроме интернет-услуг, потребляемых за пределами домашнего региона в поездках по России и международном роуминге. В случае запрета Абонентом потребления средств из Дополнительной квоты при оказании услуг связи в поездках по России и в международном в роуминге такие услуги связи будут считаться оказанными сверх Дополнительной квоты и/или Набора услуг и должны оплачиваться Пользователем в порядке, предусмотренном настоящими Условиями.
С подробным перечнем услуг, начисления за которые учитываются в Наборе услуг, можно ознакомиться у персонального менеджера по корпоративному обслуживанию Оператора и на сайте www.t2.ru
� В случае, если Абонентом подключена услуга «Дистанционное обслуживание»	
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