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1. Тарифный план «Моя Команда» не подключен. Клиент не авторизован в личном 
кабинете.

1. Зайдите на сайт t2.ru
2. Для управления всеми параметрами контракта, Вам необходимо авторизоваться под 
номером, на котором установлена роль Администратор. Далее нажать на кнопку Войти в 
кабинет в верхнем правом углу страницы:
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3. В открывшемся всплывающем окне ввести номер телефона, под которым необходимо 
авторизоваться. После этого нажать «Далее».

После нажатия кнопки Далее, на указанный 
номер телефона должно прийти SMS-
сообщение с шестизначным кодом 
авторизации. Код необходимо ввести на 
следующем экране.
Обратите внимание: Если Вы не получили 
SMS с кодом авторизации, Вы можете 
запросить новый код нажав на 
ссылку Отправить новый код.

Если Вы не можете принять код 
подтверждения на указанный номер 
телефона, выберите Вход по паролю.
В открывшейся форме можно указать 
постоянный пароль, привязанный к 
указанному номеру телефона.
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4. Перед Вами главная страница контракта. Зайдите на вкладку «Моя команда»
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5. Выберите необходимые
параметры пакетов и доп. услуг.
Количество подключаемых
сотрудников рассчитается
автоматически, но Вы можете
изменить его в сером окне
справа. Если Вы пока не знаете
количество подключаемых
сотрудников, оставьте окно без
изменений и переходите к шагу
6.
 Цена будет изменяться в

зависимости от выбранных
параметров. Вы сразу видите
итоговую цену за всю компанию.
Продолжить подключение возможно
только при условии наличия
денежных средств на счету
клиента, достаточных для оплаты
полной месячной Абонентской платы
за тариф.

 Подключение любого числа
сотрудников к тарифу –
бесплатное. Максимальное
количество подключаемых
сотрудников отображается в блоке
с информацией о количестве
абонентов и цене тарифа.

 Дополнительные безлимитные
сервисы при подключении будут
действовать для всех сотрудников,
подключенных к использованию
общих пакетов «Моя Команда»

6. Нажмите кнопку «Продолжить».








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7. Выберите всех или часть своих абонентов, которым нужно предоставить доступ к общим
пакетам «Моя Команда». Абоненты должны быть в статусе «активирован» (это можно сделать
на вкладке «управление абонентами» или вставив SIM-карту в устройство связи –
телефон/планшет). Нажмите «Подключить» - откроется всплывающее окно с подробными
условиями тарифа и абонентами для подключения. Нажмите «Подключить» во всплывающем
окне - с вас будет списана Абонентская плата за тарифный план «Моя Команда», согласно
выбранным Вами опциям.

 Нажмите на номера или на свободное
место слева от номеров сотрудников.
Выбранные абоненты будут отмечены
галочками

 С этой страницы можно вернуться к
выбору конфигурации Тарифного плана
до списания Абонентской платы.
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8.  При условии достаточности средств для списания Абонентской платы начнется выполнение 
заявки – подключение ТП «Моя Команда» и предоставление доступа выбранным сотрудникам. Это 
может занять несколько минут. Заявка будет принята, даже если Вы уйдете со страницы 
подключения, Абонентская плата списана с главного счета клиента.
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9. Тарифный план «Моя Команда» успешно подключен, абонентская плата списана со счета 
компании. Вы уже можете пользоваться связью по общим пакетам «Моя Команда».
Из уведомления о подключении Вы можете:

 Настроить лимиты пользования связью подключенным абонентам. Без настройки по умолчанию все абоненты 
будут иметь безлимитный доступ к общим пакетам. (Рекомендовано!)

 Вернуться на главную страницу 
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10. Выберите лимиты для
подключенных сотрудников по
каждому виду связи отдельно
(по желанию).

 Без ограничений (по
умолчанию) – безлимитный
доступ к общим пакетам

 Не предоставлять – лимит=0.
Данному абоненту не доступен
данный вид связи из общих
пакетов

 Конкретный числовой лимит.
Шаг установления лимита: 100
минут, 10 sms, 5ГБ.

Пример: 1000 минут, 50 sms,
55ГБ.

Выбранные на одном абоненте
лимиты можно массово
применить для всех
остальных сотрудников.

Более подробная информация о
предоставлении лимитов размещена
на следующей странице.



Подробное описание установки и действия
лимитов на связь в рамках общих пакетов
«Моя Команда».

Система рассчитывает и выводит примерное
значение лимитов на одного абонента из расчета
подключенных пакетов и количества сотрудников,
подключенных к их использованию. Вы можете
воспользоваться подсказкой, выбрав ближайшее
число с округлением по шагу (100 минут, 10 sms,
5 Гб) или установить лимит по собственному
усмотрению.

 Сумма всех лимитов сотрудников может быть не
равна размеру общего пакета – может быть
больше или меньше его.
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Если меньше – останется часть пакета, никем не израсходованная. Остаток перенесется на следующий
месяц в составе общих пакетов, лимиты по абонентам не изменятся. Израсходовать перенесенный остаток
смогут только абоненты с безлимитным доступом к общим пакетам или при установке лимитов, которые в
сумме больше размера общего пакета.
Если больше – сотрудники смогут израсходовать связь в рамках лимитов, но не более, чем осталось
трафика в общем пакете. Пример: 2 сотрудника с лимитами по 10 ГБ (сумма 20), общий пакет – 15 ГБ. Оба
сотрудника могут израсходовать максимум по 10 ГБ, в сумме они могут израсходовать 15ГБ максимум, т.к.
в пакете больше нет интернета. Т.е. если один уже израсходовал 10Гб, то второй сможет израсходовать
только 5 Гб.
Если в пакете есть перенесенные остатки, то абоненты смогут израсходовать как максимум
15Гб+перенесенный остаток, но не более 20 ГБ суммарно (ограничены своими лимитами по 10Гб)
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11. Вы успешно отредактировали лимиты своим сотрудникам.
Рекомендуем перевести всех подключенных к общим пакетам сотрудников на тарифный план
«Командный игрок» без Абонентской платы – нажмите «Сменить тариф».
Тарификация по «Командному игроку» применится только в случае, если лимит сотрудника
или общий пакет компании закончились, или при оплате услуг, не входящих в общие пакеты
«Моя Команда».
Проверить текущие Тарифные планы сотрудников можно во вкладке «управление абонентами».
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12. Изменение тарифа сотрудникам на «Командный игрок» без Абонентской платы.
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2. Тарифный план «Моя Команда» подключен. Редактирование конфигурации 
Тарифного плана. Просмотр и редактирование подключенных абонентов и их 

лимитов.

1. Зайдите во вкладку «Моя команда».

Вам отображается текущая конфигурация Тарифного плана «Моя Команда».



15

2. Для внесения изменений 
подвиньте ползунки в те положения 
пакетов, которые вам необходимы, 
нажмите на безлимитные сервисы, 
если хотите подключить/отключить 
их. Нажмите кнопку «Сохранить 
изменения».






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3. Если вы не хотите менять 
конфигурацию тарифного плана, 
для просмотра информации и 
редактирования подключенных 
абонентов нажмите «пропустить 
шаг».

На отобразившейся странице 
можно:
 Увидеть подключенных 

абонентов, их лимиты и 
израсходованный ими трафик в 
рамках лимитов

 Добавить/отключить абонентов 
от общего доступа
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4. Для подключения новых абонентов нажмите «добавить абонентов». Отметьте галочками 
нужных сотрудников, нажмите «Сохранить изменения».
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5. Для удаления абонентов нажмите «крестик» справа от номера абонента. При успешном 
удалении абонент станет серым, справа появится знак «круглая стрелочка», нажав на 
который можно вернуть абонента обратно к подключению к «Моей Команде»
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6. Если Вы не хотите
вносить изменения в список
абонентов и хотите выйти из
просмотра, нажмите
«Вернуться» или
переключитесь на нужную
вкладку личного кабинета
вверху.

7. Для перехода к просмотру
и редактированию лимитов
абонентов нажмите
«пропустить этот шаг».



20

8. С предыдущего «пропустить шаг» Вы попадете в окно распределения лимитов. Внесите
нужные изменения и сохраните их «Сохранить изменения». Для возвращения на предыдущий
шаг (подключение/отключение сотрудников и просмотр информации) нажмите «вернуться».
Для завершения работы с ТП «Моя Команда» нажмите «Завершить».
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1. На вкладке «Личный кабинет» есть общая информация по ТП «Моя Команда», статус услуг
(если ТП заблокирован, Вы увидите уведомление)

3. Общий просмотр информации по подключенному Тарифному плану «Моя Команда».


