
 
Соглашение 

об осуществлении электронного документооборота 
 

 

г.   . . 20 г. 

 

 

 (далее именуемое «Абонент»), 

                                                             Наименование организации 
в лице  
                                                Ф.И.О. представителя организации 
действующего на основании  

                                                             Наименование, номер и дата документа 
с одной стороны, и    (далее именуемое «Оператор связи»), 

в лице  
                                                            Ф.И.О. представителя оператора 
действующего на основании  , с другой стороны, 

                                      Наименование, номер и дата документа 

при совместном упоминании «Стороны», заключили настоящее соглашение об осуществлении электронного документооборота  

(далее – «Соглашение»  о нижеследующем: 

 
 1. Понятия и определения  

 

«Договоры» - заключенные договоры об оказании услуг связи, по которым Оператор связи оказывает услуги связи Абоненту; 

«Отчетный период» - период продолжительностью в один календарный месяц, в котором были оказаны услуги связи по Договорам; 

«Пакет документов» - составленные в электронном виде отчётные документы (счета, счёт-фактуры, акты выполненных услуг (далее - «Акты»), 

а также авансовые счета, исправительный счёт-фактуры и акты выполненных работ при их формировании), подписанные усиленной 

квалифицированной электронной подписью и направленные Оператором связи через Оператора ЭДО для Абонента (также – «документы»);  

«Электронная подпись» («ЭП») - информация в электронной форме, которая присоединена к другой информации в электронной форме 

(подписываемой информации) или иным образом связана с такой информацией и которая используется для определения лица, подписывающего 

Пакет документов, Договор, приложения к Договору, дополнительные соглашения к Договору; 

«Усиленная квалифицированная электронная подпись» («УКЭП») - электронная подпись, которая соответствует следующим признакам: 

• получена в результате криптографического преобразования информации с использованием ключа электронной подписи; 

• позволяет определить лицо, подписавшее документы; 

• позволяет обнаружить факт внесения изменений в документы после момента их подписания; 

• создается с использованием средств ЭП; 

• ключ проверки электронной подписи указан в квалифицированном сертификате ключа проверки ЭП; 

• для создания и проверки ЭП используются средства ЭП, получившие подтверждение соответствия требованиям, установленным 

Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее ФЗ «Об электронной подписи»). 

«Ключ электронной подписи» («Ключ ЭП») - уникальная последовательность символов, предназначенная для создания ЭП; 

«Ключ проверки электронной подписи» («Ключ проверки ЭП») - уникальная последовательность символов, однозначно связанная с Ключом 

ЭП и предназначенная для проверки подлинности ЭП; 

«Квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи» («Квалифицированный сертификат») – сертификат Ключа 

проверки ЭП, соответствующий требованиям, установленным ФЗ «Об электронной подписи» и иными принимаемыми в соответствии с ним 

нормативными правовыми актами, созданный аккредитованным удостоверяющим центром либо федеральным органом исполнительной власти, 

уполномоченным в сфере использования ЭП, и являющийся в связи с этим официальным документом; 

«Удостоверяющий центр» - юридическое лицо, индивидуальный предприниматель либо государственный орган или орган местного 

самоуправления, осуществляющие функции по созданию и выдаче Квалифицированных сертификатов, а также иные функции, предусмотренные 

ФЗ «Об электронной подписи»; 

«Оператор электронного документооборота» («Оператор ЭДО») - организация, обеспечивающая обмен открытой и конфиденциальной 

информацией по телекоммуникационным каналам связи. 

 

2. Предмет Соглашения 

 

2.1. Стороны пришли к соглашению об установлении порядка и способа предоставления Абоненту Договора, приложений к Договору, 

дополнительных соглашений к Договору, Пакета документов через Оператора ЭДО в соответствии с условиями, предусмотренными настоящим 

Соглашением.  

2.2. Подписанием настоящего Соглашения Абонент выбирает порядок и способ предоставления документов через Оператора ЭДО - 

_________________________________________. 

2.3. Абонент обязуется не позднее 3 (трех) рабочих дней после подписания настоящего Соглашения получить у Оператора ЭДО, указанного в 

настоящем Соглашении, идентификатор участника электронного документооборота, реквизиты доступа и другие данные, необходимые для 

получения документов от Оператора связи. 

2.4. Документы, подписанные УКЭП, в порядке, установленном настоящим Соглашением, и направленные через Оператора ЭДО, признаются 

Абонентом документами, равнозначными документам на бумажном носителе, подписанным собственноручной подписью и заверенным печатью 

(если в соответствии с действующим законодательством документ должен быть заверен печатью). Одной УКЭП могут быть подписаны 

Оператором связи и направлены Абоненту несколько связанных между собой документов. 

2.5. Документы, направленные Абоненту через Оператора ЭДО, считаются исходящими от Оператора связи, при одновременном соблюдении 

следующих условий: 

 документы подписаны УКЭП, принадлежащей уполномоченному лицу Оператора связи; 

 документы направлены по телекоммуникационным каналам связи через Оператора ЭДО в соответствии с порядком обмена 

документами, указанным в п. 2.8. настоящего Соглашения. 



 
2.6. При использовании УКЭП Стороны обязаны: 

 обеспечивать конфиденциальность Ключей ЭП, в частности не допускать использование принадлежащих им Ключей ЭП без их 

согласия; 

 уведомлять Удостоверяющий центр, выдавший Квалифицированный сертификат, и друг друга о нарушении конфиденциальности 

Ключа ЭП не позднее одного рабочего дня со дня получения информации о таком нарушении; 

 не использовать Ключ ЭП при наличии оснований полагать, что конфиденциальность данного Ключа ЭП нарушена; 

 использовать для создания и проверки УКЭП, создания Ключей ЭП и Ключей проверки ЭП средства ЭП, получившие подтверждение 

соответствия требованиям, установленным в соответствии с ФЗ «Об электронной подписи». 

2.7. УКЭП признается действительной до тех пор, пока решением суда не установлено иное, при одновременном соблюдении следующих 

условий: 

 Квалифицированный сертификат создан и выдан Удостоверяющим центром, аккредитация которого действительна на день выдачи 

указанного сертификата; 

 Квалифицированный сертификат действителен на момент подписания документов (при наличии достоверной информации о моменте 

подписания документов) или на день проверки действительности указанного сертификата, если момент подписания не определен; 

 имеется положительный результат проверки принадлежности владельцу Квалифицированного сертификата УКЭП, с помощью которой 

подписаны документы, и подтверждено отсутствие изменений, внесенных в эти документы после их подписания. При этом проверка 

осуществляется с использованием средств ЭП, получивших подтверждение соответствия требованиям, установленным в соответствии 

ФЗ «Об электронной подписи», и с использованием Квалифицированного сертификата лица, подписавшего документы; 

2.8. Документы (за исключением счетов - фактур) составляются по формам, используемым Оператором связи. Счета-фактуры составляются в 

электронном виде в соответствии с форматами, утвержденными ФНС России. Выставление Оператором связи и получение Абонентом Пакета 

документов через Оператора ЭДО производится в соответствии с действующим порядком выставления и получения счетов-фактур в 

электронном виде по телекоммуникационным каналам связи с применением УКЭП, утвержденным Минфином России. 

2.9. Стороны обеспечивают хранение документов, подписанных УКЭП, составление и выставление которых предусмотрено настоящим 

Соглашением, совместно с применявшимся Квалифицированным сертификатом в течение срока, установленного для хранения счетов-фактур.  

2.10. Стороны самостоятельно обеспечивают установку, настройку и эксплуатацию средств УКЭП, в соответствии с требованиями 

действующего законодательства и регламентом Удостоверяющего центра. Абонент обязуется обеспечить техническую возможность для приема 

и обработки им документов и осуществить иные необходимые действия в соответствии с условиями обслуживания Оператора ЭДО и порядком 

выставления и получения счетов-фактур в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи с применением УКЭП, предусмотренным 

действующим законодательством.  

2.11. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента подписания его каждой из Сторон и действует без ограничения срока. 

2.12. Настоящее Соглашение может быть расторгнуто в одностороннем порядке по инициативе Оператора связи путем направления Абоненту 

уведомления о расторжении Соглашения, подписанного УКЭП. Если Оператор связи направляет Абоненту уведомление до 15 (пятнадцатого) 

числа текущего месяца, настоящее Соглашение считается расторгнутым с первого числа месяца, следующего за месяцем, в котором было 

направлено указанное уведомление Абоненту. Если Оператор связи направляет Абоненту уведомление после 15 (пятнадцатого) числа текущего 

месяца, настоящее Соглашение считается расторгнутым с первого числа второго месяца, следующего за месяцем, в котором было направлено 

указанное уведомление Абоненту. 

2.13. После расторжения настоящего Соглашения предоставление Оператором связи документов для Абонента будет осуществляться в офисе 

Оператора связи. 

2.14. Настоящее Соглашение может быть расторгнуто по инициативе Абонента путем подачи заявления по форме, утвержденной Оператором 

связи, в офисе Оператора связи или иным способом установленным Оператором связи. Соглашение считается расторгнутым с первого числа 

месяца, следующего за месяцем, в котором было подано заявление Абонентом.  

2.15. Начиная с первого числа месяца, следующего за месяцем, в котором было подано Абонентом заявление, указанное в п. 2.14. настоящего 

Соглашения, предоставление Оператором связи документов для Абонента будет осуществляться способом, указанным Абонентом в заявлении. 

2.16. При расторжении настоящего Соглашения одним из способов, указанных в п. 2.12. или в п. 2.14. настоящего Соглашения, оформление 

дополнительных документов о расторжении Соглашения не требуется. Уведомление о расторжении настоящего Соглашения, направляемое 

Оператором связи, и/или заявление, поданное Абонентом, признаются Сторонами надлежащими документами, подтверждающими прекращение 

действия настоящего Соглашения.  

2.17. Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон.  

2.18. Сведения о представителях Сторон, подписавших настоящее Соглашение: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Представитель Абонента 

ФИО  

Должность  

Действующий на основании  

Наименование, номер и дата документа 

Тел. контакта 

Подпись 

 

 

Представитель Оператора 

связи 

ФИО  

Действующий на основании  

Наименование, номер и дата документа 

Подпись  


